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  BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Pada penelitian ini dilakukan di Surabaya dengan sampel akhir sebesar 100 

responden nasabah pengguna mobile banking Bank Mandiri di Surabaya, dengan 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Berdasarkan analisis data dan 

pembahasan baik secara deskripif maupun staistik dengan aplikasi SPSS 20,0 di 

dapatkan hasil sebagai berikut : 

1. Persepsi resiko berpengaruh signifikan negatif terhadap penggunaan 

mobile banking. Hal ini disebabkan bahwa nasabah takut apabila kode PIN 

diketahui oleh orang lain dan informasi tentang transaksi dirusak oleh 

orang lain.  

2. Persepsi kenyamanan berpengaruh tidak signifikan terhadap penggunaan 

mobile banking. Hal ini disebabkan bahwa nasabah takuut apabila 

transaksi dalam menggunakan mobile banking gagal, dapat dibuktikan 

bahwa fasilitas yang paling sering digunakan nasabah yaitu  cek saldo.  

3. Persepsi biaya berpengaruh signifikan positif terhadap penggunaan mobile 

banking. Hal ini disebabkan bahwa nasabah akan mengeluarkan biaya 

pada saat nasabah mengakses mobile banking yaitu berupa biaya data.  

4. Kepercayaan berpengaruh signifikan positif terhadap penggunaan mobile 

banking. Hal ini disebabkan bahwa nasabah percaya dalam menggunakan 



89 
 

mobile banking untuk memberikan layanan yang sesuai dengan yang 

dijanjikan dan dapat memberikan layanan yang adil dan jujur.  

5. Keunggulan relatif berpengaruh tidak signifikan terhadap penggunaan 

mobile banking. Hal ini disebabkan bahwa mobile banking belum 

mempunyai keunggulan yang sesuai dengan yang diharapkan oleh nasabah 

dan belum dapat digunakan untuk mengontrol keuangan. 

6. Berdasarkan hasil uji F yang dapat diperoleh dari semua variabel bebas 

dapa dikatakan secara simultan variabel persepsi resiko, persepsi 

kenyamanan, persepsi biaya, kepercayaan dan keunggulan relatif 

berpengaruh signifikan terhadap penggunaan mobile banking.  

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Berdasarkan penelitian yang telah diakukan terdapat beberapa keterbatasan 

dalam penelitian, diantaranya yaitu : 

1. Terdapat responden yang terburu-buru dalam mengisi kuesioner sehingga 

metode pengumpulan data melalui kuesioner dirasa kurang pas karna 

dapat menghasilkan jawaban yang bias. 

2. Adanya kendala waktu dalam menyebarkan kuesioner karena dalam 

penelitian ini hanya disebarkan dalam waktu 4 minggu. 

5.3 Saran  

Adapun saran-saran yang dapat diberikan peneliti untuk penelitian selanjutnya 

antara lain  

1. Bagi bank Mandiri  
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a. Saran untuk bank Mandiri di Surabaya, penelitian ini diharapkan 

menjadi bahan pertimbangan bagi Bank Mandiri untuk dapat 

meningkatkan kualitas layanan yang lebih unggul pada layanan mobile 

banking sehingga nasabah akan tetap menggunakan mobile banking 

bank mandiri di Surabaya.  

b. Selain itu masalah kenyamanan terhadap layanan mobile banking 

khususnya kemanan merupakan hal yang paling penting, dan harus 

diperhatikan untuk menunjang keberlanjutan penggunaan mobile 

banking. Nasabah tidak akan menggunakan mobile banking apabila 

mobile banking dirasa tidak aman lagi 

c. Bank Mandiri di Surabaya diharapkan untuk tetap menjaga 

kepercayaan nasabah karena kepercayaan merupakan faktor terpenting 

dalam menggunakan mobile banking. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya  

a. Untuk mendapatkan suatu penelitian yang baik di dukung oleh 

jawaban responden yang tepat dan kuat oleh karena itu jawaban dari 

responden disarankan untuk lebih selektif dalam pemilihan responden 

yang serius pengisianya. 

b. Peneliti selanjutnya sebaiknya melakukan penyebaran kuesioner yang 

lebih menyeluruh dan luas 

c. Untuk mendapatkan hasil yang maksimal, maka peneliti selanjutnya 

agar dapat mengambil jumlah responden yang lebih banyak serta 

menambahkan item pertanyaan yang lebih banyak dikuesioner.   
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