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ABSTRACT

The Influence From Perceived Risk, Convenience, Cost And Trust, Relative
Advantage To The User Of Mobile Banking For The Customers
Of Mandiri Bank In Surabaya.

Rizka Laraswati
Students of Faculry Economic Banking Management
STIE Perbanas Surabaya
Email : Larasrizka?4@gmail.com

This research aims to analyze and find out the influence of perceived risk,
perceived convenience, perceived cost, and trust and relative advantage towards
the use of mobile banking. This research is a quantitative research by using
questionnaire which spread to the respondents who use Mandiri. Bank mobile
banking in Surabaya. The used data in this research is primary data by using
purposive sampling method. Sample in this research is 100 respondents, who
includes within the researcher’s criteria which are customers aged minimum 19
years old and using mobile banking for trice a month at least. This research uses
Double Linier Regression analysis by using SPSS 20.0 analysis tool. The research
result shows that perceived risk influences significantly negative towards the use
of mobile banking while perceived convenience and relative advantage do not
influences significantly towards the use of mobile banking and also perceived cost
and trust influences significantly positive towards the use of Mandiri Bank mobile
banking. Suggestion for the next researcher is it will be better if can spread the
questionnaire overall and widely and also more selective in choosing the
respondents who can give serious answers.

Keyword : Perceived risk, Perceived convenience, Perceived cost, Trust, Relative
advantage, the user of Mobile Banking.

xiii


mailto:Larasrizka24@gmail.com

ABSTRAK

Pengaruh Persepsi Resiko, Kenyamanan, Biaya Dan Kepercayaan Serta
Keunggulan Relatif Terhadap Penggunaan Mobile Banking Bagi
Nasabah Bank Mandiri Di Surabaya

Rizka Laraswati
STIE Perbanas Surabaya
Email : Larasrizka24@gmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh dari
persepsi resiko, persepsi kenyamanan, persepsi biaya dan kepercayaan serta
keunggulan relatif terhadap penggunaan mobile banking. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif dengan menggunakan kuesioner yang di sebarkan kepada
responden pengguna mobile banking Bank Mandiri di Surabaya. Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan menggunakan metode
purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini adalah 100 responden, yang
termasuk dalam kriteria peneliti yaitu nasabah berusia minimal 19 tahun dan
menggunakan mobile banking minimal tiga kali dalam sebulan. Penelitian ini
menggunakan teknik analisis Regresi Linier Berganda dengan alat analisis SPSS
20.0." Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi resiko berpengaruh
signifikan negatif terhadap penggunaan mobile banking sedangkan persepsi
kenyaman dan keunggulan relatif berpengaruh tidak signifikan terhadap
penggunaan mobile banking serta persepsi biaya dan kepercayaan berpengaruh
signifikan positif tethadap penggunaan mobile banking Bank Mandiri. Saran
untuk peneliti selanjutnya sebaiknya melakukan penyebaran kuesioner yang lebih
menyeluruh dan luas serta lebih selektif dalam pemilihan responden yang serius
pengisianya.

Kata kunci : Persepsi resiko, persepsi kenyamanan, persepsi biaya, kepercayaan,
keunggulan relatif, penggunaan mobile banking.
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