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1 MOTTO 

Saya bersaksi bahwa tiada Ilah selain Allah dan saya bersaksi bahwa 

Muhammad adalahutusan Allah.Kalimat yang harus di pegang selama 

hidup di dunia(Mamaku Indocenning Huraerah). Almarhum Papa 

mengatakan bahwa “orang yang harus kamu jaga adalah ibunda kamu dan 

perlakukan lah wanita lebih dari kamu memperlakukan dirimu” 

 

 

Once we accept our limits, we go beyond them.  

 Albert Einstein 

 

The beautiful thing about learning is nobody 

can take it away from you. 

 Mr. B. B. King 
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Yang pertama dan utama adalah terimakasih kepada Allah 

SWT yang telah memberikan  rahmat dan  karunianya yang 

telah membuat saya sudah sampai sejauh ini dan bisa 

menyelesaikan pendidikan strata 1. 

 

Terimakasih kepada INDOKU tercinta yang selalu 

mendukung ku dalam hidup ini, semoga PAPA bangga dengan 

apa yang sudah saya gapai. Terimakasih juga kepada UA 

yang selalu membantu saya jika dalam kesusahan. Ka 

TITIE juga terimakasih banyak, dan saudara saudara lain 

yang sudah mendoakan kesuksesan saya, tante ana, mama 

ayung, kakek oleng, kakek ang, tante ani, mama tua, 

tata biang, dan saudara saudara lainnya. 

 

D’JEMBEL.Lisa, Panca, Boris, Alpin, IfanSemoga 

kita selalu bisa menjalin silahturahmi dan tetap solid 

hingga kakek nenek nanti.Buat SHAFIRA RIZQIKA YUMSHA 

semoga Allah mengabulkan semua keinginan kita berdua. 
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3 KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadiran Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan 

hidayah-Nya sehingga proposal yang bejudul “PENGARUH CITRA MEREK, 

IKLAN, DAN KUALITAS YANG DIRASA TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN SIM CARD TELKOMSEL DI SURABAYA.” ini dapat 

terselesaikan. 

Dalam penyusunan skripsi ini penyusunan telah mendapat banyak bantuan 

dan petunjuk yang sangat berguna dari berbagai pihak. Oleh karena itu penyusun 

menyampaikan banyak terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Dr. Lutfi, S.E., M.Fin selaku ketua STIE Perbanas Surabaya, 

2. Dr. Muazaroh, S.E., M.T selaku ketua program studi S1 Manajemen, 

3. Emma Julianti, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing yang telah 

mendukung dan mengarahkan proses penyelesaian penelitian ini, 

4. Drs. Sudjarno Eko Supriyono, M.M selaku dosen wali yang telah 

membantu dalam proses perkuliahan hingga penyusunan penelitian. 

Penulis memahami sepenuhnya bahwa proposal ini tak luput dari 

kesalahan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan 

demi perbaikan di masa mendatang. 

 Surabaya, 5September2016 

 

 

 Indra Nandaputra Lasaib 
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8 ABSTRAK 

The purpose of this study to determine whether the brandimage, 

advertising, and perceived quality has a significant influence either 

simultaneously or partially on purchasing decisions Telkomsel SIM card in 

Surabaya. 

 

This study uses the entire population of Surabaya people who use 

Telkomsel as their mobile telephone operator. In this study, judgement sampling 

technique toadapted the characteristics specified by the researcher. The sample in 

this study using 80 respondents people of Surabaya who use Telkomsel as their 

mobile telephone operator. The data used are primary data and their were 

collected through a survey using a questionnaire. Data were analyzed using 

descriptive analysis, classic assumption test and multiple linear regression 

analysis using SPSS 20.0. 

 

Based on the calculations and the results are known hypothesis that the 

image of the brand, advertising, and perceived quality has a significant influence 

either simultaneously or partially on purchasing decisions Telkomsel SIM card in 

Surabaya. 
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