5.1

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dilakukan pada penelitian

ini, dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1.

Citra merek berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan
pembelian SIM card Telkomsel di Surabaya. Dengan demikian, hihpotesis
pertama yang menyatakan bahwa Citra merek berpengaruh signifikan
secara parsial terhadap keputusan pembelian SIM card Telkomsel di
Surabaya terbukti Citra merek positif yang didapatkan dari kualitas yang
dirasakan oleh konsumen suatu produk akan mendorong konsumen untuk
melakukan keputusan pembelian.

Iklan berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian
SIM card Telkomsel di Surabaya. Dengan demikian, hihpotesis kedua
yang menyatakan  bahwa iklan berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap keputusan pembelian SIM card Telkomsel di Surabaya terbukti.
Iklan-iklan Telkomsel yang ditayangkan di televisi dapat meningkatkan
keputusan pembelian SIM card Telkomsel di Surabaya.

Kualitas yang dirasa berpengaruh signifikan secara parsial terhadap
keputusan pembelian SIM card Telkomsel di Surabaya. Dengan demikian,
hihpotesis kedua yang menyatakan bahwa kualitas yang dirasa

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian SIM
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5.2

card Telkomsel di Surabaya terbukti. Customer Service merupakan salah
satu kualitas terbaik yang dirasakan oleh pengguna SIM card Telkomsel di
Surabaya.

Citra merek, iklan, dan kualitas yang dirasa secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian SIM card Telkomsel di
Surabaya. Dengan demikian hipotesis keempat yang menyatakan hal yang
sama dapat diterima. Secara bersama-sama kemampuan variabel citra
merek, iklan, dan kualitas yang dirasa memiliki- pengaruh signifikan
terhadap variabel terikat keputusan pembelian SIM card Telkomsel di

Surabaya.

Keterbatasan Peneliti

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah, dalam penyebaran kuisioner

banyak responden yang terburu-buru dalam menjawab pernyataan-pernyataan

sehingga banyak pertanyaan terbuka tidak dijawab oleh responden.

5.3.

Saran

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dilakukan pada penelitian

ini, maka dapat memberikan saran-saran sebagai berikut:

1.

Bagi perusahaan Telkomsel
a. Dalam penelitian ini pernyataan variabel citra merek yang memiliki
mean terrendah adalah, bahwaSIM card Telkomsel dapat diandalkan.

Ini berarti SIM card Telkomsel dianggap oleh respondenkurang
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bisadiandalkan.Oleh karena itu pihak Telkomsel harus meperhatikan
dan meningkatkan keandalan dari SIM card-nya.

. Dalam penelitian ini pernyataan variabeliklan yang memiliki mean
terrendah adalah, bahwaiklan Telkomsel sering ditayangkan di
televisi.Ini berarti responden menganggap iklan Telkomsel tidak begitu
sering di tayangkan ditelevisi. Oleh sebab itu pihak Telkomsel harus
mempertimbangkan kembali kuantitas iklan mereka di tayangkan di
televisi, tidak hanya itu Telkomsel juga harus mempertimbangkan jam
tayang iklan dan stasiun yang di pilih sebagai media penayangan iklan
agar iklan mereka dapat disaksikan lebih banyak oleh responden.

. Dalam penelitian ini pernyataan variabelkualitas yang dirasa yang
memiliki mean terrendah adalah, bahwaFitur SIM card Telkomsel
memberikan nilai tambah. Ini berarti responden menganggap Fitur SIM
card Telkomsel belum banyak memberikan nilai tambah. Oleh karena
itu  Telkomsel harus membenahi fitur SIM card-nya seperti
meningkatkan Kkualitas fitur SIM card dan varian dari fitur SIM card
Telkomsel, agar responden dapat merasakan nilai tambah dari fitur SIM
card Telkomsel yang lebih baik.

. Dalam penelitian_ini pernyataan variabelkeputusan pembelian yang
memiliki mean terrendah adalah, bahwaSIM card Telkomsel
menunjang kebutuhan saya dalam segi teknologi berkomunikasi.ini
berarti responden menganggap SIM card Telkomsel belum begitu

menunjang kebutuhan responden dalam segi teknologi berkomunikasi.
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Oleh karena itu Telkomsel harus lebih inofatif dalam pengembangan
SIM card .
2. Bagi penelitian selanjutnya

a. Untuk memperoleh hasil yang lebih maksimal,maka disarankan bagi
peneliti yang selanjutnya untuk menggunakan sampel yang lebih besar
dari penelitian ini agar bisa lebih representatif.

b. Variabel dalam penelitian ini adalah citra merek, iklan, dan kualitas
yang dirasa masih lemah dalam menjelaskan variabel terikat yaitu
keputusan pembelian. Untuk penelitian selanjutnya sekiranya dapat
ditambahkan  dengan variabel-variabel lainnya agar penelitian
menghasilkan koefisien determinasi yang lebih besar dari penelitian ini,
seperti promosi penjualan, loyalitas merek, kesadaran merek, asosiasi

merek, dan Penjualan Personal.
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