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PENGARUH PENERAPAN TOTAL QUALITY MANAGEMENT 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN SISTEM 

PENGHARGAAN SEBAGAI VARIABEL MODERATING 

PADA PT. SERASI TRANSPORTASI NUSANTARA 
 

 

 

ABSTRAK 

Salah satu tuntutan yang dihadapi dunia industri jasa saat ini adalah kepuasan 

pelanggan yang merupakan salah satu kunci keberhasilan suatu perusahaan dalam 

mempertahankan eksistensinya di pasar. Penerapan Total Quality Management 

(TQM) adalah pendekatan untuk memaksimumkan daya saing organisasi melalui 

fokus pada pelanggan, perbaikan terus menerus atas produk, jasa, tenaga kerja, 

proses dan lingkungannya. Penelitian ini secara empiris menguji pengaruh 

penerapan Total Quality Management terhadap kinerja karyawan dengan sistem 

penghargaan sebagai variabel moderating. Penelitian ini dilakukan pada PT. 

Serasi Transportasi Nusantara  yang bergerak dalam bidang transportasi taxi di 

surabaya (O-RENZ ), dengan jumlah responden 64 karyawan. Data diperoleh dari 

penyebaran kuisioner. Alat analisis yang digunakan untuk menjawab hipotesis 

adalah regresi linier sederhana dan uji residual untuk variabel moderating. Hasil 

penelitian menunjukkan ada pengaruh langsung penerapan TQM terhadap kinerja 

karyawan, serta terdapat pengaruh antara interaksi TQM dengan sistem 

penghargaan terhadap kinerja karyawan.   

 

Kata – kata kunci : Total Quality Management, Sistem Penghargaan, Kinerja 

Karyawan.
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THE INFLUENCE APPLICATION OF TOTAL QUALITY 

MANAGEMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE WITH 

REWARD SYSTEM AS MODERATING VARIABLE ON PT. 

SERASI TRANSPORTASI NUSANTARA 
 

 

 

ABSTRACT 

 

One of the demands facing the world today is the service industry customer 

satisfaction is one key to the success of a company in maintaining its presence in 

the market. Application of Total Quality Management (TQM) is an approach to 

maximize the competitive of organizations through a focus on customers, 

continuous improvement of products, services, labor, and environmental 

processes. This research empirically investigated the influence of TQM on 

employee performance and reward system as moderating variable. The research 

was conducted at PT. Serasi Transportasi Nusantara that is in taxi transportation 

in Surabaya (O-Renz), with respondents 64 employees. Analysis used to answer 

the hypothesis by simple regression and residual test for moderating variables. 

The result showed a direct effect of TQM application on employee performance, 

it’s also showed an effet of interaction between TQM and reward system on 

employee performance. 

 

Key words: Total Quality Management (TQM), Reward system, Employee 

Performance. 

 




