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Kisah perjalanan dan perjuangan saya hingga tugas akhir ini
berhasil terselesaikan dan dinyatakan "LULUS" tentu dengan
melewati banyak rintangan dan segala macam rasa baik itu
sedih, nelangsa, senang, sumringah, njengkelin sampai bikin
naik darah, hehehe... Namun semuanya itu menyatu dalam
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menyemangati setiap aktivitaskuh.

«

& Hidup memberikan banyak peluang suRses, asal ada Remauan disitu
pasti ada jalan, Jangan cuman berangan-angan, buktikan mulai dari
sekarang.”

S “Bersabarlah, segalanya memanyg terasa sulit sebelum menjadi mudah.”
(Saadi Shirazi)

© @erubahan Recil pada dirimu bisa membawamu Re hal-hal besar. Jadi
lakukan aja! Berani coba sesuatu yang baru!

® “Jangan biarkan RetaRutanmu menang. Ambilah resiko, lakuRan sesuatu
yang baru dalam hidupmu seRarang juga, Rarena hidup tidak akan

menunggumu.”

@ “Apa yang tidak dapat kamu laRsanakan jangan kamu perintahRan.”
(Sophocles)
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menjadi sahabat sekaligus saudara yang mau berbagai rasa suka dan duka
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Keluarga besar Ju Jitsu Dojo Trimurti Pelatih.kuh ( mz cahya ) Osh...
mb.Fida, mz Redha, adit (toyoel), Desy dan Keluargakuh di BPM para
senior, junior, saudarakuh (maya, ineke, putra, fandy) terima kasih buat
Support serta kerja samanya selama ini. Jika tak ada saran dan kritik kalian
mungkin saya tidak sePEDE sekarang.. makasih prend2kuh.
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PENGARUH PENERAPAN TOTAL QUALITY MANAGEMENT
TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN SISTEM
PENGHARGAAN SEBAGAI VARIABEL MODERATING

PADA PT. SERASI TRANSPORTASI NUSANTARA

ABSTRAK

Salah satu tuntutan yang dihadapi dunia industri jasa saat ini adalah kepuasan
pelanggan yang merupakan salah satu kunci keberhasilan suatu perusahaan dalam
mempertahankan eksistensinya di pasar. Penerapan Total Quality Management
(TQM) adalah pendekatan untuk memaksimumkan daya saing organisasi melalui
fokus pada pelanggan, perbaikan terus menerus atas produk, jasa, tenaga kerja,
proses dan lingkungannya. Penelitian ini secara empiris menguji pengaruh
penerapan Total Quality Management terhadap kinerja karyawan dengan sistem
penghargaan sebagai variabel moderating. Penelitian ini dilakukan pada PT.
Serasi Transportasi Nusantara yang bergerak dalam bidang transportasi taxi di
surabaya (O-RENZ ), dengan jumlah responden 64 karyawan. Data diperoleh dari
penyebaran kuisioner. Alat analisis yang digunakan untuk menjawab hipotesis
adalah regresi linier sederhana dan uji residual untuk variabel moderating. Hasil
penelitian menunjukkan ada pengaruh langsung penerapan TQM terhadap kinerja
karyawan, serta terdapat pengaruh antara interaksi TQM dengan sistem
penghargaan terhadap kinerja karyawan.

Kata — kata kunci : Total Quality Management, Sistem Penghargaan, Kinerja
Karyawan.
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THE INFLUENCE APPLICATION OF TOTAL QUALITY
MANAGEMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE WITH
REWARD SYSTEM AS MODERATING VARIABLE ON PT.

SERASI TRANSPORTASI NUSANTARA

ABSTRACT

One of the demands facing the world today is the service industry customer
satisfaction is one key to the success of a company in maintaining its presence in
the market. Application of Total Quality Management (TQM) is an approach to
maximize the competitive of organizations through a focus on customers,
continuous improvement of products, services, labor, and environmental
processes. This research empirically investigated the influence of TQM on
employee performance and reward system as moderating variable. The research
was conducted at PT. Serasi Transportasi Nusantara that is in taxi transportation
in Surabaya (O-Renz), with respondents 64 employees. Analysis used to answer
the hypothesis by simple regression and residual test for moderating variables.
The result showed a direct effect of TQM application on employee performance,
it’s also showed an effet of interaction between TQM and reward system on
employee performance.

Key words: Total Quality Management (TQM), Reward system, Employee
Performance.
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