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ABSTRACT 

 

At this time the clothing production business competition is very tight, so the 

company is required to bemore creative in developing their products. Many 

consumers want clothes that are comfortable and suitable for use in formal or 

informal events. The purpose of this study is to determine how much of a role The 

Influence of Brand Image, Brand Trust, and Costumer Satisfaction of Repurchase 

Intention Clothes The Executive in Surabaya. The data used in this study are 

primary data by distributing questionnaires to the respondents who had previously 

used women's clothes Executive.The sampling technique using a Judgment 

sampling where sampling was conducted with respondents who had used women's 

clothing The Executive and at least Nineteen years old.The sample in this study is 

a total of 120 respondents. Analysis data techniques using descriptive analysis, the 

classicalassumption test and double linear regression using SPSS 21.0.Based on 

the results of research and discussion  was found that Brand Image, Brand Trust 

and Customer Satisfaction, significantly influencesrepurchase intention. This 

means that the these three variables are factors that influence the repurchase 

intention The Executive women's clothing in Surabaya. 

Keywords: Brand, Brand Trust, Customer Satisfaction, Repurchase Intention 
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ABSTRAK 

Pada saat ini persaingan bisnis produksi pakaian sangat ketat, perusahaan 

dituntut untuk lebih kreativ dalam mengembangkan produknya. Banyak 

konsumen menginginkan pakaian yang nyaman dan cocok untuk dipakai dalam 

acara formal atau informal. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

seberapa besar peranan Citra Merek, Kepercayaan Merek, dan Kepuasan 

Pelanggan terhadap Minat Beli Ulang pakaian wanita The Executive di Surabaya. 

Data yang digunakan dalam penelitian adalah data primer dengan cara 

menyebarkan kuesioner kepada responden yang pernah memakai pakaian wanita 

The Executive. Teknik pengambilan sampel menggunakan Judgement sampling 

dimana pengambilan sampel ini dilakukan terhadap responden yang pernah 

menggunakan pakaian wanita The Executive dan berusia minimal Sembilan belas 

tahun. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 120 responden. Teknik analisis data 

menggunakan analisis deskriptif, uji asumsi klasik dan analisisregresi linier 

berganda menggunakan SPSS 21.0. Berdasarkan hasil dari penelitian dan 

pembahasan yang ada, ditemukan temuan bahwa Citra Merek, Kepercayaan 

Merek, dan Kepuasan Pelanggan berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli 

Ulang. Artinya, ketiga variabel tersebut merupakan faktor yang berpengaruh 

terhadap minat beli ulang pakaian wanita The Executive di Surabaya 

 

Kata kunci: Citra Merek, Kepercayaan Merek, Kepuasan Pelanggan, Minat   

Beli Ulang 

 

mailto:2012210131@students.perbanas.ac.id

