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1. Latar Belakang  

 Bank Muamalat Indonesia merupakan bank umum pertama di Indonesia 

yang menerapkan prinsip Syariah Islam dalam menjalankan operasionalnya. 

Dirikan pada tahun 1991, yang diprakarsai oleh Majelis Ulama Indonesia 

(MUI) dan Pemerintah Indonesia.Mulai beroperasi pada tahun 1992, yang 

didukung oleh cendekiawan Muslim dan pengusaha, serta masyarakat luas. 

Salah satu produk pendanaan bank muamalat adalah Tabungan IB Muamalat, 

tabungan ini bermata uang rupiah dan menggunakan akad mudharabah dengan 

bagi hasil bulanan, dilengkapi dengan fasilitas internet banking dan iphone 

banking 24 jam, serta dapat digunakan juga untuk pembayaran zakat, infaq, 

dan sedekah . 

2. Tujuan Penelitian  

Tujuan dari diadakannya penelitian ini adalah untuk mengetahui syarat dan 

ketentuan pembukaan rekening tabungan IB, manfaat dan fasilitas tabungan 

IB, prosedur pelaksanaan tabungan IB, serta sistem perhitungan bagi hasil 

akad mudharabah dan akad wadiah, upaya bank kepada customer service 

untuk meningkatkan nasabah, dan hambatan juga solusi dalam pelaksanaan 

tabungan IB pada PT.Bank Muamalat Kantor Kas Manukan. 

3. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari hasil penelitian yang diperoleh adalah sebagai 

berikut : 

1. Bagi Perusahaan 

Dapat digunakan sebagai masukan dan informasi dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan kepada nasabah di Bank MuamalatKantor Kas 

Manukan.
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2. Bagi Pembaca  

Dapat digunakan sebagai sumber informasi dan pengetahuan kepada 

pembaca mengenai prosedur pelaksanaan tabungan IB kepada nasabah di 

Bank Muamalat Kantor Kas Manukan. 

3. Bagi Penulis  

Mendapat pengetahuan mengenai mutu pelayanan yang baik dan akurat 

terhadap nasabah serta juga sebagai syarat untuk menyelesaikan tugas 

akhir dan untuk mengukur sejauh mana mahasiswa mengetahui penulisan 

karya ilmiah . 

4. Metode Penelitian  

Metode penelitian yang digunakan dalam Tugas Akhir ini yaitu melalui 

observasi atau pengamatan dan juga survei. 

5. Subyek Penelitian  

Di dalam bank syariah melakukan investasi – investasi yang halal saja 

berbeda dengan bank konvensional, berorientasi pada keuntungan dan 

kemakmuran dan berdasarkan prinsip bagi hasil yang telah disepakati oleh 

kedua belah pihak, hubungan dengan nasabah adalah dalam bentuk 

hubungan kemitraan serta penghimpunan dan penyaluran dana harus 

sesuai dengan fatwa dewan pengawas syariah salah satu bank syariah 

adalah Bank Muamalat. 

6. Ringkasan Pembahasan 

6.1  Persyaratan dan Ketentuan Pembukaan Rekening Tabungan IB 

Mengisi form data nasabah baru, mengisi formulir pembukaan 

rekening tabungan IB, Foto copy Identitas diri (KTP,SIM, atau 

Passpor) yang masih berlaku di daerah setempat, melakukan setoran 

pertama sebesar Rp 100.000. 
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6.2 Prosedur Pelaksanaan Tabungan IB Muamalat 

6.2.1 Prosedur Pembukaan Rekening Tabungan IB Muamalat 

Nasabah datang ke bank dan menuju kepada CS, lalu 

mengisi form data nasabah baru dan mengisi formulir 

pembukaan rekening tabungan ib setelah itu CS memberikan 

arahan untuk ke teller dan melakukan setoran pertama pada 

rekeningnya tadi. 

6.2.2 Prosedur Penyetoran Tabungan IB secara Tunai 

Nasabah datang ke bank lalu mengisi slip setoran yang 

sudah disediakan kemudian menuju teller untuk menyerahkan 

slip setoran beserta uang yang ia setorkan tadi, dan teller 

memeriksanya kemudian diinput pada sistem dan teller 

memberikan bukti slip lembar kedua diberikan pada nasabah 

tersebut. 

6.2.3 Prosedur Penyetoran Tabungan IB secara Non tunai 

Nasabah mengisi slip setoran tabungan ib dengan keterangan 

pemindahbukuan Cek/BG setelah itu diserahkan pada teller lalu 

teller menelitinya kemudian teller menginput pada sistem dan 

setelah itu divalidasi dan diberi stempel pada slip, dan teller 

memberikan slip lembar kedua pada nasabah. 

6.3 Manfaat dan Fasilitasnya  

 Manfaatnya adalah memberikan kemudahan untuk nasabah 

bertransaksi dimana saja, memberikan akses yang luas dan fasilitasnya 

adalah mendapatkan kartu share-e regular atau kartu share-e gold dan 

juga terdapat internet banking . 
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6.4 Perhitungan bagi hasil dengan akad mudharabah dan akad 

wadiah  

6.4.1 Perhitungan bagi hasil dengan akad mudharabah  

Misal rata – rata pengendapan tabungan mudharabah 

saudara Amir sebesar Rp 10.000.000,00 ( jika dibawah 7,5 

juta tidak dikenakan pajak ), saldo tabungan yang akan 

dibagi oleh Bank Muamalat total sebesar Rp 20.000.000,00 

prosentasi bagi hasil / nisbah 3 %. Rata – rata pengendapan 

tabungan mudharabah di Bank Muamalat sebesar Rp 

250.000.000,00 maka nisbah ( bagi hasil ) untuk tabungan 

mudharabah saudara Amir sebagai berikut : 

Rp 10.000.000,00 x Rp 20.000.000,00 x Rp 250.000.000,00 

Rp 250.000.000,00 

= Rp 24.000 

Untuk titipan pajak  =  Rp 24.000 x 20% =  Rp 4.800 

 Jurnal untuk kasus di atas tersebut adalah : 

- Db Beban Bonus Tabungan Mudharabah Rp 24.000 

- Cr Titipan Pajak                                  Rp    4.800 

- Cr Rek.Tab.Mudharabah Sdr Amir   Rp  19.200 

6.4.2 Perhitungan bagi hasil dengan akad wadiah  

Budi memiliki rekening Tabungan dengan akad wadiah 

dan dia meminta pada bank bahwa ia ingin melakukan 

pembayaran zakat secara otomatis dari rekening saldonya. 

Rekening saldo budi sebesar Rp 5.000.000,- 

Perhitungannya yaitu sebagai berikut : 

Ditentukan zakat sebesar 2,5 % 
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2,5% x 5.000.000 = Rp 125.000,- 

Jadi , 5.000.000 – 125.000 = Rp 4.875.000,- 

Jurnal Sebagai Berikut : 

Db     Kas/Rekening Nasabah Rp 125.000,00 

Cr        Rek.YDSF        Rp 125.000,00 

7. Kesimpulan 

Tabungan IB adalah tabungan yang bermata uang rupiah dan 

menggunakan akad mudharabah dengan bagi hasil bulanan. 

Dilengkapi dengan fasilitas internet banking dan iphone banking 

dua puluh empat jam, pembayaran zakat, infaq, sedekah secara 

otomatis, serta dapat digunakan untuk pembayaran tagihan dan 

pembelian pulsa elektronik. Rekening ini memberikan dua pilihan 

kartu ATM sekaligus debit yaitu Share – E Regular dan Share – E 

Gold . 

8. Saran  

- Hendaknya jika pada saat terjadi sistem error customer service dapat 

meminta tolong pada teller untuk membantu log in pada emailnya jika 

teller sedang tidak sibuk dan juga bisa mencatatnya secara manual . 

- Hendaknya OM ( operational manager ) mempunyai asisten atau 

bagian untuk membantunya jika ada customer service yang ingin 

mengotorisasi data nasabahnya yang bertujuan untuk memudahkan 

operational manager jika OM sedang sibuk 
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