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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1. Latar Belakang 

Berdasarkan kegiatan operasionalnya, bank dibedakan menjadi dua, yaitu 

bank konvensional dan  bank syariah. Produk dan jasa yang ditawarkan oleh 

setiap bank, baik bank konvensional maupun bank syariah umumnya sama, hanya 

saja berbeda pengemasannya baik dalam bentuk nama, landasan falsafahnya, 

kebijakan tertentu, maupun pelayanan setiap bank. Secara umum, produk-produk 

yang ditawarkan oleh bank antara lain Giro, Tabungan, deposito, dan Kredit. 

Sedangakan jasa yang ditawarkan oleh bank antara lain kliring, transfer RTGS, 

Safe Deposit Box, pemindahbukuan, dan lain sebagainya. 

Jenis simpanan atau tabungan yang dikumpulkan sangat beragam sesuai 

dengan kebutuhan dan kemudahan yang dimiliki simpanan atau tabungan tersebut. 

Produk penghimpunan dana yang dimiliki oleh Bank BTN Syariah diantaranya 

Tabungan Batara iB, Tabungan Investa Batara iB, Tabungan Baitullah Batara iB, 

Deposito Batara iB, Giro Batara iB, dan lain sebagainya. 

Dari uraian di atas penulis tertarik melakukan studi tentang Produk 

Tabungan Investa Batara iB dan Bank yang dipilih sebagai tempat penelitian 

adalah Bank Tabungan Negara Syariah Kantor Cabang Surabaya karena telah 

dilakukan kegiatan magang pada bank ini sebelumnya sehingga dirasa telah ada 

hubungan yang baik dengan pihak bank yang akan memperlancar kegiatan 

penelitian.  
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2. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah untuk mengetahui : 

1. Persyaratan dan ketentuan yang harus dipenuhi dalam membuka Tabungan 

Investa Batara iB. 

2. Proses pelaksanaan Tabungan Investa Batara iB. 

3. Untuk mengetahui perhitungan bagi hasil antara Bank dengan nasabah pada 

Tabungan Investa Batara iB. 

4. Manfaat dan fasilitas yang akan diperoleh dari produk Tabungan Investa 

Batara iB. 

5. Hambatan yang ditemui dalam pelaksanaan Tabungan Investa Batara iB 

pada Bank BTN Syariah Kantor Cabang Surabaya serta penyelesaian 

hambatan tersebut. 

3. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Penulis : Mendapatkan pengetahuan mengenai: Persyaratan dan 

ketentuan pembukaan, Proses pelaksanaan, Perhitungan bagi hasil, manfaat 

dan fasilitas yang di peroleh serta hambatan yang ditemuai dan penyelesaian 

dalam pelaksanaan Tabungan Investa Batara iB pada Bank BTN Syariah 

Kantor Cabang Surabaya. 

b. Bagi STIE Perbanas Surabaya : Dapat digunakan sebagai bahan pelengkap 

atau koleksi bacaan yang ada di perpustakaan STIE Perbanas Surabaya 

mengenai ilmu perbankan, khususnya di bidang prosedur pelaksanaan 

Deposito Berjangka Rupiah di Bank BTN Cabang Bangkalan dan Dapat 
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dijadikan sebagai referensi untuk mahasiswa-mahasiswa yang memprogram 

tugas akhir. 

c. Bagi Bank BTN : Dapat menjadikan sebagai salah satu media cross selling 

produk dan jasa yang dimiliki dan dapat dijadikan media kerjasama antara 

BTN Syariah Kantor Cabang Surabaya dengan STIE Perbanas Surabaya. 

d. Bagi Pembaca : Dapat bermanfaat sebagai sarana informasi dan sumber 

pengetahuan mengenai prosedur pelaksanaan Tabungan Investa Batara iB 

pada Bank BTN Syariah Kantor Cabang Surabaya. 

4. Gambaran Subyek Penelitian 

PT. Bank Tabungan Negara Syariah masih merupakan bagian dari PT. 

Bank Tabungan Negara Konvensional. Pendirian Bank Tabungan Negara Syariah 

merupakan antisipasi dari Bank Tabungan Negara dalam menghadapi: 

1. Persaingan  

2. Pangsa Pasar Syariah  

3. Fatwa MUI Tentang Bunga Bank 

5. Pembahasan 

1. Untuk membuka rekening bank dalam bentuk simpanan tabungan, seorang 

calon nasabah harus memenuhi persyaratan yang telah ditetapkan. Adapun 

persyaratan yang harus dipenuhi adalah: nasabah mengisi dan 

menandatangani formulir permohonan beserta pendukungnya dan 

menyerahkan fotocopi identitas diri (KTP/Paspor dan KIMS/KITAS) dan 

untuk lembaga menyertakan NPWP, TDP, SIUP, dan Akte pendirian 

perusahaan. 
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2. Dalam proses pelaksanaan Tabungan Investa Batara iB ada empat yaitu 

Proses Pelaksanaan Pembukaan Tabungan Investa Batara iB, Proses 

Pelaksanaan Penyetoran Tabungan Investa Batara iB, Proses Pelasanaan 

Penarikan Tabungan Investa Batara iB dan Proses Pelaksanaan Penutupan 

Tabungan Investa Batara iB. 

3. Bagi hasil biasanya dikenal dengan istilah profit sharing. Menurut kamus 

ekonomi profit sharing berarti pembagian laba. Secara istilah profit sharing 

merupakan distribusi beberapa bagian laba kepada para pegawai dari suatu 

perusahaan. 

Rumus : 

 

4. Manfaat dari Tabungan Investa Batara iB adalah hanya dengan setoran awal 

Rp. 100.000 telah dapat memiliki Tabungan Investa Batara iB dan 

keleluasaan dalam melakukan transaksi melalui ATM Bank BTN dan/atau 

melalui jaringan ATM Bersama. Fasilitanya adalah bagi hasil diberikan 

setiap akhir bulan dan dihitung berdasarkan saldo harian Biaya administrasi 

bulanan ringan dan penabung dilindungi asuransi jiwa dan premi asuransi 

ditanggung oleh bank. 

5. Dalam pelaksanaan Tabungan Investa Batara iB ada beberapa hambatan: 

ada beberapa nasabah yang tidak mau menmgisi formulir pembukaan, tidak 

melakukan konfirmasi kepada Bank terkait kartu identitas yang sudah habis 

masa aktifnya dan pada slip penarikan ada nominal dan terbilang yang 

berbeda. 
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Alternatif penyelesaiannya: pihak CS mengisi formulir pendaftaran tersebur, 

Bank melakukan pengecekan sendiri dan pada saat nasabah melakukan 

transaksi penarikan jika ada nominal dan terbilang yang berbeda maka teller 

akan mencoret terus meminta untuk memarafnya.  

6. Kesimpulan 

Tabungan Investa Batara iB  adalah salah satu produk Tabungan yang ada 

pada Bank BTN Syariah Kantor Cabang Surabaya, yaitu Produk Tabungan 

sebagai media penyimpanan dana dalam rupiah dengan menggunakan akad 

sesuai syariah yaitu Mudharabah (Investasi), bank menjanjikan bagi hasil 

yang menguntungkan dan bersaing bagi nasabah atas simpanannya. Tabungan 

Investa Batara iB menggunakan akad Mudharabah Muthlaqoh, yang berarti 

Bank sebagai Mudharib dan nasabah sebagai Shahibul Mal, dimana pemilik 

dana memberikan kebebasan kepada Bank selaku pengelola dana dalam 

mengelola investasinya yang tidak bertentangan dengan prinsip syariah. 

7. Saran  

1. Sebaiknya, pihak bank memberikan contoh dalam pengisian 

aplikasi/formulir pembukaan dan akad dalam tabungan Investa Batara iB. 

Sehingga diharapkan dengan adanya contoh tersebut nasabah dapat mengisi 

sendiri formulir dan akad pembukaan tabungan barokah tersebut serta CS 

pun tidak lagi melanggar prosedur yang sudah ditetapkan. 

2. Sebaiknya, pihak bank memberikan penjelasan kepada nasabah pada saat 

melakukan pembukaan rekening untuk melakukan konfirmasi terkait kartu 

identitas yang sudah habis masa aktifnya, atau mengenai data pribadi yang 
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sudah berubah. Sehingga bank akan selalu mengetahui perkembangan 

mengenai nasabahnya karena ini terkait dengan KYCP (Know Your 

Customer Principle). 

3. Pihak bank sudah baik dalam melakukan prinsip kehati-hatian, karena pada 

penyelesaian masalah, teller begitu teliti untuk selalu mengoreksi. Sehingga 

saran dari Penulis tetap terus dipertahankan serta lebih mengembangkan lagi 

macam-macam produknya serta meningkatkan pelayanannya lebih baik lagi 

agar nasabah lebih percaya lagi dengan Bank BTN Syariah. 
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