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Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan teknologi yang semakin modern
mengakibatkan kebutuhan manusia semakin meningkat. Selain itu dengan
meningkatnya perkembangan perekonomian dan kebudayaan membuat
manusia saling berlomba untuk memenuhi kebutuhan manusia. Dengan
adanya hal tersebut, manusia menginginkan adanya suatu produk untuk
memperlancar segala kebutuhan mereka.

Mengingat pentingnya keuntungan atau laba bagi bank, Bank Jatim
Cabang Pare harus melakukan pelayanan yang dapat mempermudah
nasabah yang ingin mengajukan kredit melalui bank. Kredit konsumsi
(consumption loan) adalah kredit yang diberikan oleh bank kepada
nasabah dalam rangka memenuhi kebutuhan aneka konsumsi seperti biaya
medis darurat, pernikahan, pendidikan, dan sebagainya. Salah jenis kredit
konsumsi yaitu kredit pegawai negeri atau multiguna, yaitu merupakan
kredit untuk segala keperluan, selama tidak bertentangan dengan peraturan
hukum yang berlaku, yang diberikan kepada anggota masyarakat yang
mempunyai penghasilan tetap. Diperuntukkan bagi PNS/CPNS yang
gajinya dibayarkan melalui bank yang bersangkutan atau telah ada
kerjasama MOU dengan bank yang bersangutan.

Tujuan dan Keqgunaan Pengamatan

1. Untuk mengetahui syarat — syarat dan ketentuan yang harus
dipenuhi untuk mengajukan kredit Pegawai Negeri di Bank Jatim

cabang Pare
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2. Untuk mengetahui prosedur pengajuan, pencairan, pembayaran
angsuran dan penutupan kredit pegawai negeri pada Bank Jatim
cabang Pare

3. Untuk mengetahui pihak-pihak yang terkait dalam pemberian
kredit Pegawai Negeri di bank Jatim cabang Pare

4. Untuk mengetahui analisa kredit pegawai negeri dan cara
perhitungan plafond serta angsuran kredit pegawai negeri pada
Bank Jatim Cabang Pare

5. Untuk mengetahui jaminan dan Pengikatan Jaminan kredit
Pegawai Negeri pada Bank Jatim Cabang Pare

6. Untuk mengetahui hambatan-hambatan yang terjadi dalam proses
pemberian kredit pegawai negeri di Bank Jatim Cabang Pare

7. Untuk mengetahui solusi dari hambatan-hambatan yang terjadi
dalam proses pemberian kredit pegawai negeri di Bank Jatim
Cabang Pare

8. Metode Pengamatan

9. Metode penelitian yang digunakan dalam Tugas Akhir ini meliputi
lingkup pembahasan serta metode pengumpulan data untuk
mendapatkan data dan informasi yang diperlukan dalam
penyusunan Tugas Akhir.

Subyek Pengamatan

Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur, yang dikenal dengan

sebutan Bank Jatim, didirikan pada tanggal 17 Agustus 1961 di Surabaya.
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Seiring banyaknya masyarakat yang menyimpan dananya pada Bank Jatim
maka dibuatlah beberapa cabang dan cabang pembantu Bank Jatim yang
kemudian berkembang secara pesat. Didukung dengan tersedianya
berbagai macam produk bank dan fasilitas yang ditawarkan kepada
masyarakat.

Ringkasan Pembahasan

Persyaratan dan ketentuan mengajukan kredit Pegawai Negeri
sangat gampang dibandingkan dengan kredit umum. Untuk persyaratan
dan ketentuan untuk kredit pegawai negeri sudah disebutkan di brosur dan
schedule angsuran yang biasanya diberikan pada saat sosialisasi di kantor-
kantor dinas atau pada saat sebelum pengajuan kredit.

Dalam pemberian kredit pegawai negeri ada beberapa prosedur,
yaitu prosedur dalam pengajuan kredit pegawai negeri, prosedur dalam
pencairan kredit pegawai negeri, prosedur dalam pembayaran angsuran
kredit pegawai negeri, dan prosedur dalam penutupan kredit pegawai
negeri.

Pihak-pihak yang terkait dalam pemberian kredit pegawai negeri di
Bank Jatim Cabang Pare, yaitu pemasaran yang bertugas mengenal secara
terperinci sifat-sifat market menurut segmentasi kredit sesuai dengan
kriteria yang ditetapkan sebagai dasar menentukan target market. Account
officer yang salah satunya bertugas memastikan seluruh pengajuan
pembiayaan telah diproses sesuai dengan proses yang sebenarnya.

Administrasi  kredit yang bertugas sebagai aparat manajemen yang
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bertanggung jawab penuh atas kegiatan administrasi kredit maupun hal-hal
lain yang menyangkut bagian pembukuan dan laporan fasilitas kredit
dengan ketentuan yang digariskan oleh manajemen.

Bank jatim cabang pare melakukan analis kredit guna memperoleh
data dan informasi tentang calon debitur melalui dua cara, yaitu BI
checking untuk mengetahui apakah debitur memiliki kredit di bank lain
atau tidak dan masuk dalam black list atau tidak. Personal Investigation
untuk mengetahui tentang pribadi seorang debitur.

Jaminan untuk kredit pegawai negeri yaitu SKPN dan untuk
pengikatannya melalui notaris. Hambatan-hambatan yang terjadi biasanya
karena faktor internal maupun eksternal masalahnya adalah dalam
melakukan analisis kredit, biasanya menitikberatkan perhatiannya kepada
faktor eksternal. Untuk solusi dari hambatan tersebut dilakukan oleh pihak
bank dan oleh debitur itu sendiri.

Kesimpulan

Kredit pegawai negeri atau multiguna merupakan kredit yang
diberikan kepada PNS, CPNS, Pegawai/Calaon Pegawai BUMN/BUMD,
Anggota TNI, POLRI, Anggota Legislatif, Karyawan Perusahaan Swasta
yang Bonafide, Pensiunan dan Purnawirawan. Pada kredit pegawai negeri
hampir tidak ada kendala dalam internalnya karena sudah jelas kredit
pegawai negeri tidak mengalami kredit macet karena sudah ada
penanggung jawabnya yaitu bendahara dari tiap-tiap kantor dinas. Kendala

datang dari faktor eksternal yaitu pemasaran yang kurang efektif.
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Saran

1. Bagian pemasaran khususnya Accont officer hendaknya lebih
meningkatkan promosi kredit pegawai negeri ke kantor-kantor
dinas.

2. Pihak bank hendaknya memberikan bonus kepada bendahara

supaya dipromosikan kredit pegawai negeri di bank tersebut.
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