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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
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menjadi cerdas kita bisa menggapai kesuksesan 

 

Hidup tidak menghadiahkan barang sesuatupun kepada manusia 

tanpa bekerja keras 

 

Harapn kosong itu lebi menyakitkan daripada kenyataan yang 

pajit sekalipun 

Ceroboh dan tidak bisa menahan emosi adalah sikap yang bisa 

berakibat fatal 

 

Lakukan apa yang menurut kita baik karena hasil tidak 
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THE EFFECTS OF SHARIAH PRINCIPLES ADHERENCE, RELIGIOUS 

COMMITMENT AND TRUST ON CUSTOMER LOYALTY OF BANK BRI SYARIAH IN 

SURABAYA 

ABSTRAK 
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ABSTRACT 

 

Financial service industy become more competitive. This condition not only because 

emergence of new financial service, but also trigged by presence of sharia- based financial 

service and growing more passionate. Shariah bank  with islam concept actually becomes 

competitors that can not be underestimated by conventional banks. The purpose of the 

present study was to describe the relationship shariah principles adherence, religious 

commitment and trust of loyalty on bank shariah in Surabaya. Responden were islamic 

bank’s customers domiciled in Surabaya. A predetermined number of samples were taken by 

the use of a simple random sampling technique. Analysis was performed using the SPSS 20. 

Result indicated that shariah principles adherence, religious commitments of shariah 

banking jointly had significant effects on customer loyalty. Trust had no direct and indirect 

effect on customer loyalty. 

 

Keywords: Shariah Principles adherence, Religious Commitments and Trust of Costumer 

loyalty 
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Layanan keuangan industri menjadi lebih kompetitif. Kondisi ini bukan hanya karena 

munculnya jasa keuangan baru, tetapi juga dipicu oleh kehadiran jasa keuangan berbasis 

syariah dan tumbuh lebih baik. Bank syariah konsep islam benar-benar menjadi pesaing yang 

tidak bisa diremehkan oleh bank konvensional. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menggambarkan hubungan prinsip kepatuhansyariah, komitmen agama dan kepercayaan 

loyalitas pada bank syariah di Surabaya. Responden adalah pelanggan bank syariah yang 

berkedudukan di Surabaya. Sebuah jumlah yang telah ditetapkan sampel diambil dengan 

menggunakan teknik simple random sampling. Analisis dilakukan dengan menggunakan 

SPSS 20. Hasil menunjukkan bahwa prinsip-prinsip kepatuhansyariah, komitmen agama dari 

perbankan syariah secara bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan. Kepercayaan tidak berpengaruh langsung dan tidak langsung terhadap 

loyalitas nasabah 

 

 

 

Kata Kunci : Prinsip Kpeatuhan Syariah, Komitmen agama dan kepercayaan terhadap 

loyalitas nasabah 


