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BAB V 

PENUTUP 

 

 

 Dari penelitian yang dilakukan, ada beberapa kesimpulan yang dapat 

diambil dan juga ada beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi masukan 

yang bermanfaat untuk Bank BRI syariah sendiri. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil yang telah didapatkan melalui hasil analisis yang telah 

dilakukan baik secara deskriptif maupun statistik dengan aplikasi SPSS 20,0 

didapatkan hasil sebagai berikut: 

1. Variabel Prinsip kepatuhan syariah berpengaruh positif signifikan terhadap 

Loyalitas nasabah Bank BRI syariah di Surabaya. Semakin tinggi Prinsip 

kepatuhan syariah produk dan jasa Bank BRI syariah maka akan semakin 

tinggi pula Loyalitas nasabah tersebut.  

2. Variabel Komitmen agama berpengaruh positif signifikan terhadap Loyalitas 

nasabah Bank BRI syariah di Surabaya. Semakin tinggi komitmen agama 

produk dan jasa Bank BRI syariah maka akan semakin tinggi pula Loyalitas 

nasabah tersebut 

3. Variabel kepercayaan berpengaruhtidak signifikan terhadap loyalitas 

nasabahBank BRI syariah di Surabaya. Semakin tinggi Kepercayaanproduk 

dan jasa Bank BRI syariah maka tidak selalu akanLoyalitas nasabah.
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4. Variabel Kepatuhan syariah, komitmen agama dan kepercayaan secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadapLoyalitas Nasabah Bank BRI 

syariah di Surabaya. Dapat dikataka jika secara bersama-sama prinsip 

kepatuhan syariah, komitmen agama dan kepercayaan meningkat maka 

loyalitas nasabah Bank BRI syariah akan meningkat. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Dalam penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang mungkin dapat 

mempengaruhi hasil penelitian. Keterbatasan yang ada dalam penelitian ini 

adalah: 

1. Kesulitan memperoleh nasabah dilokasi bank tidak diperkenankan masuk 

kedalam oleh pihak bank dalam penyebaran kuesioner, namun hal itu 

dapat diatasi dengan cara menunggu responden diluar bank. Dan 

banyaknya responden yang tidak bersedia mengisi kuesioner penelitian 

yang diberikan sehingga membuang waktu dalam pencarian responden. 

2. Peneliti merasa sulit mencari responden yang telah bertransaksi di Bank 

BRI syariah di Surabaya minimal tiga kali dalam tiga bulan terakhir, hal 

ini bisa diatasi dengan melakukan pencarian responden diberbagai tempat 

dengan waktu yang sangat terbatas. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukkan dengan baik oleh 

peneliti terdahulu maupun penelitian yang dilakukan saat ini terdapat beberapa 

saran yang dapat dipertimbangkan baik bagi peneliti selanjutnya dan bagi bank. 

Adapun saran sebagai berikut : 
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1. Bagi Bank BRI syariah Surabayadiharapkanmenigkatkan informasi- 

informasi yang terbukaterhadap Produk dan jasa Bank BRI syariah kepada 

nasabah dalam rangka meningkatkan Loyalitas nasabah. Berdasarkan hasil 

dari jawaban kuesioner di penelietian ini variabel kepercayaan masih terdapat 

nasabah yang ragu-ragu,diharapkan Bank BRI syariah Surabaya memberikan 

informasi produk dan jasa kepada nasabah melalui media cetak dan media 

komunikasi yang lebih menarik seperti brosur dan internet.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya diharapkan mempertimbangkan variabel lain dalam 

penelitian saat iniguna untuk mengetahui variabel-variabel lain yang dapat 

mempengaruhi Loyalitas nasabah Bank BRI syariah.Seperti kualitas yang 

dirasa, keputusan, dan sebagainya. 
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