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MOTTO 

“Set your goals high enough to inspire you and low 

enough to encourage you” 

(Mohammed Hadid) 

 

 

 

“Batu penghalang bagi si pesimis adalah batu loncatan bagi si optimis” 

(Eleanor Roosevelt) 

 

 

“Walaupun kehilangan segalanya, tapi asalkan kita masih 

memiliki semangat, kita akan bisa meraih kemenangan 

kembali” 

(Merry Riana) 
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ABSTRAK 

 

 

 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah kepercayaan merek, 

keterlibatan pelanggan dan kecintaan pada merek berpengaruh signifikan terhadap 

komitmen anggota komunitas pengguna motor Honda di Sidoarjo. Variabel bebas 

dari penelitian ini adalah kepercayaan merek, keterlibatan pelanggan dan 

kecintaan pada merek, sedangkan variable terikat adalah komitmen. Penelitian ini 

menggunakan kuesioner dalam metode pengumpulan datanya. Responden pada 

penelitian ini sejumlah 74 responden yang merupakan anggota komunitas 

pengguna motor Honda. Hasil dari penelitian ini adalah keterlibatan pelanggan 

berpengaruh signifikan terhadap komitmen, sedangkan kepercayaan merek dan 

kecintaan pada merek tidak berpengaruh signifikan terhadap komitmen. 

Kepercayaan merek, keterlibatan pelanggan dan kecintaan pada merek secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap komitmen. 

 

 

Kata Kunci: Kepercayaan Merek, Keterlibatan Pelanggan, Kecintaan pada Merek, 

Komitmen 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

The purpose of this study was to determine whether brand trust, customer 

engagement and love of the brand significantly influence the commitment of 

Honda motor user community in Sidoarjo. The independent variable of this 

research is brand trust, customer engagement and love of the brand, while the 

dependent variable is the commitment. This study used a questionnaire as a data 

collection method. Respondents of this study were 74 respondents who are 

members of the Honda motor community. Results of this study are customer 

engagement significant effect on commitment, while the brand trust and love of 

the brand no significant effect on commitment. Brand trust, customer engagement 

and love of the brand simultaneously significant effect on commitment. 

 

 

Keywords: Brand Trust, Customer Engagement, Love of the Brand, Commitment 
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