BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari hasil analisa serta pengujian yang telah dilakukan, maka
diperoleh kesimpulan hasil penelitian sebagai berikut:

a. Berdasarkan nilai-thiung yang diperoleh dari masing-masing variabel bebas,
dapat diketahui bahwa variabel kepercayaan merektidak berpengaruh
signifikan terhadap variabel terikat yaitu komitmen anggota komunitas
pengguna motor Honda di Sidoarjo.

b. Berdasarkan nilai thiwng Yang diperoleh dari masing-masing variabel bebas,
dapat diketahui bahwa variabel keterlibatan pelanggan memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap variabel terikat yaitu komitmen anggota komunitas
pengguna motor Honda di Sidoarjo.

c. Berdasarkan nilai thiwng yang diperoleh dari masing-masing variabel bebas,
dapat diketahui bahwa variabel kecintaan pada merek tidak berpengaruh
signifikan terhadap variabel terikat yaitu komitmen anggota komunitas
pengguna motor Honda di Sidoarjo.

d. Berdasarkan hasil Signifikansi pada uji F, variabel bebas yaitu kepercayaan
merek, keterlibatan pelanggan dan kecintaan pada merek secara bersama-
sama atau simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat yaitu

komitmen anggota komunitas pengguna motor Honda di Sidoarjo.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Dalam penyusunan penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan dan
kekurangan antara lain:

a. Karena responden merupakan anggota komunitas, jadi hanya bisa ditemui
pada saat berkumpul atau kopi darat (Kopdar)

b. Saat penyebaran kuesioner pada hari Sabtu malam bersamaan dengan libur
panjang ~yang mengakibatkan tidak ~banyak - yang hadir sehingga
membutuhkan waktu beberapa minggu untuk menyebarkan kuesioner.

c. Masih ada beberapa responden yang ragu-ragu dengan pernyataan yang ada
pada kuesioner.

5.3 ' Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disarankan
beberapa hal antara lain:

a. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian- menunjukkan bahwa keterlibatan pelanggan berpengaruh
signifikan terhadap komitmen anggota komunitas pengguna motor Honda di
Sidoarjo. Oleh karena itu, sebaiknya perusahaan lebih menggiatkan kegiatan-
kegiatan dan acara yang dapat membuat pelanggan ikut terlibat di dalamnya
seperti Kontes, Gathering, Touring, Nonton Bareng, Edukasi, Bakti Sosial.

b. Bagi Peneliti Selanjutnya
1. Adapun saran bagi peneliti selanjutnya yaitu lebih memperhatikan faktor-

faktor lain diluar model dalam penelitian ini, seperti Kepuasan, Kualitas
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Produk, Hubungan Pemasaran, Kualitas Layanan, Reputasi, Peran
Tenaga Penjual, Harga, Persepsi.

Memperbaiki instrumen penelitian dengan menambah jumlah pernyataan
serta mempelajari terlebih dahulu karakteristik subyek maupun obyek

penelitian agar mendapatkan hasil yang lebih spesifik.
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