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MOTTO 

“Help People even when you know 

they cant Help you back” 
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THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE AND BRAND LOVE TO WOM 

AND THIS IMPACT ON SARIAYU COSMETICS CONSUMERS 

BEHAVIOUR IN SURABAYA 

Dessy Pustakawati Mangikini 

STIE Perbanas Surabaya 

E-mail: 2012210262@students.perbanas.ac.id 

 

ABSTRACT 

The purpose of this Research determine whether the Brand Image, Brand Love on 

Word Of Mouth (WOM) has a significant influence either simultaneously or 

partially to consumer buying behavior. This study used the entire population of 

people who Surabaya buying and using cosmetic products Sariayu. The sample in 

this research used Judgement Sampling and used 100 respondents people of 

Surabaya has buying and using cosmetic products Sariayu. Data collection 

methods through was collected using a questionnaire. Data analysis using 

descriptive analysis.Based on a calculation and hypothesis result, noted that Brand 

Image has a significant impact on WOM, while Brand Love has no significant 

impact on WOM of Sariayu cosmetics in Surabaya. WOM has positive impact on 

Consumer Behavior Purchase to Sariayu cosmetic. 

 

 

Keywords: Brand Image, Brand Love, WOM, Consumer Buying Behavior. 
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PENGARUH CITRA MEREK DAN KECINTAAN MEREK TERHADAP 

WOM SERTA DAMPAKNYA PADA PERILAKU PEMBELIAN 

KONSUMEN KOSMETIK SARIAYU DI SURABAYA 

 

Dessy Pustakawati Mangikini 

STIE Perbanas Surabaya 

E-mail: 2012210262@students.perbanas.ac.id 

ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui apakah citra merek, 

kecintaan merek mempunyai pengaruh terhadap WOM dan memberikan dampak 

yang baik secara simultan maupun parsial terhadap perilaku pembelian konsumen. 

Penelitian ini menggunakan populasi seluruh masyarakat Surabaya 

yang telah membeli dan menggunakan produk kosmetik dari Sariayu. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan Judgement Sampling dimana pengambilan 

sampel dalam penelitian ini menggunakan 100 responden masyarakat kota 

Surabaya yang telah membeli serta menggunakan produk kosmetik Sariayu. 

Metode pengumpulan data melalui survei menggunakan kuesioner. Teknik 

analisis data menggunakan analisis deskriptif, uji asumsi klasik dan anlisis regresi 

linier berganda menggunakan SPSS 16.0. 

Berdasarkan perhitungan dan hasil hipotesis diketahui bahwa citra 

merek mempunyai pengaruh signifikan terhadap WOM, sedangkan kecintaan 

merek tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap WOM untuk produk 

kosmetik Sariayu di Surabaya. WOM mempunyai pengaruh positif terhadap 

perilaku pembelian konsumen untuk kosmetik Sariayu. 

 

Kata Kunci: Citra Merek, Kecintaan Merek, WOM, Perilaku Pembelian 

Konsumen.  
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