
 

PENGARUH EMOTION DAN MENTAL ACCOUNTING PADA 

RISK PERCEPTION DAN RISK ATTITUDE 

 

S K R I P S I 

 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Penyelesaian 

Program Pendidikan Sarjana Strata Satu 

Program Studi Manajemen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

 

DITA PRAWIDYA SASTRI 

NIM : 2012210233 

 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI PERBANAS 

SURABAYA 

2016 



 

ii 
 

 



 

iii 
 

 



 

iv 
 

 



 

v 
 

 

 

 

PRAY, PATIENT, PUSH 

AND 

SKRIPSI WELL DONE!!!!! 

 

Terimakasih yang pertama saya khususkan untuk Tuhan saya, Allah SWT 

 atas rahmat dan karunia-Nya akhirnya saya dapat menyelesaikan tugas akhir 

saya dengan baik. 

Terimakasih tak terhingga untuk kedua orangtua saya  

yang tidak pernah lelah memperjuangkan segala hal agar saya dapat 

menyelesaikan studi saya hingga dapat mempersembahkan skripsi ini 

Terimakasih untuk keluarga saya 

Derry, Aldi, Anti, Tante Win atas doa serta supportnya  

hingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik 

Terimakasih untuk Riandy Dwi Kurniawan  

yang selalu memberikan saya kekuatan ketika berada dalam masalah apa pun 

khususnya dalam proses kelancaran skripsi ini 

Terimakasih untuk sahabat-sahabat saya  

Ajeng, Eriska, Elsa 

yang memacu semangat saya untuk dapat segera menyelesaikan skripsi 

Terimakasih juga saya ucapkan untuk teman-teman satu bimbingan  

atas bantuannya dalam bentuk apa pun  

Terimakasih juga untuk teman-teman angkatan 2012 STIE Perbanas Surabaya  

yang namanya tidak bisa saya sebutkan satu persatu 

Kalian tidak terpisahkan dalam cerita saya selama berada di kampus ini 

Persembahan ini hanya sekelumit ucapan terimakasih atas rasa syukur dan 

bangga yang saya rasakan untuk perjuangan saya mencapai gelar S.E 

Semoga kelak kesuksesan dan kebahagiaan berpihak kepada kita semua 

Amin... 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 



 

vi 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur  kehadirat Tuhan Yang Maha Esa saya panjatkan atas segala 

rahmat dan limpahannya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Emotion dan Mental Accounting Pada Risk Perception dan Risk 

Attitude”dengan baik. Skripsi ini bertujuan untuk memenuhi salah satu syarat 

kelulusan program sarjana manajemen konsentrasi keuangan STIE Perbanas 

Surabaya. 

Terimakasih saya ucapkan kepada pihak-pihak yang telah banyak 

membantu dan memotivasi saya, serta pihak-pihak lain yang mendukung 

terselesaikannya skripsi ini, diantaranya : 

1. Pimpinan STIE Perbanas Surabaya, Bapak Dr. Lutfi, S.E, M.Fin 

2. Ketua Program Studi Jurusan Manajemen STIE Perbanas Surabaya, Ibu 

Dr. Muazaroh, S.E, M.T 

3. Dosen Pembimbing, Ibu Dr.Dra.Ec. Wiwik Lestari, M.Si yang senantiasa 

memberikan bimbingan dan motivasi hingga terselesaikannya skripsi ini. 

4. Dosen Wali, Bapak Dr.Drs.Ec. Abdul Mongid, M.A yang senantiasa 

memberikan bantuan selama proses studi. 

5. Dosen Penguji, Ibu Linda Purnama Sari, S.E, M.Si yang membantu 

menyempurnakan penyelesaian skripsi ini. 

6. Dosen Penguji, Ibu Dra.Ec. Sri Lestari Kurniawati, M.S yang membantu 

menyempurnakan penyelesaian skripsi ini. 



 

vii 
 

7. Seluruh dosen STIE Perbanas Surabaya beserta seluruh civitas yang 

memberikan saya banyak ilmu selama saya berada di STIE Perbanas 

Surabaya 

Mohon maaf apabila dalam penulisan skripsi ini terdapat kesalahan 

maupun kekurangan. Oleh karena itu, segala bentuk kritik dan saran yang 

membangun saya terima dengan besar hati.Semoga skripsi yang telah saya susun 

ini bermanfaat bagi pembaca, khususnya mahasiswa STIE Perbanas Surabaya. 

 

Surabaya, Agustus 2016 

 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 

HALAMAN PERSETUJUAN SIAP DIUJI ........................................................... ii 

HALAMAN LULUS UJIAN SKRIPSI ................................................................. iii 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................ iv 

HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...................................................... v 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... vi 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ viii 

DAFTAR TABEL .................................................................................................... x 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. xi 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................... xii 

ABSTRAK/RINGKASAN .................................................................................. xiii 

 

BAB I  PENDAHULUAN ........................................................................... 1 

  1.1 Latar Belakang ........................................................................... 1 

1.2 Perumusan Masalah ................................................................... 3 

  1.3 Tujuan Penelitian ....................................................................... 3 

  1.4 Manfaat Penelitian ..................................................................... 4 

  1.5 Sistematika Penulisan  ............................................................... 4 

 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA .................................................................. 7 

  2.1 Penelitian Terdahulu .................................................................. 7 

  2.2 Landasan Teori ......................................................................... 15 

  2.3 Kerangka Pemikiran ................................................................. 25 

  2.4 Hipotesis Penelitian .................................................................. 25 

 

BAB III    METODE PENELITIAN ............................................................... 27 

  3.1 Rancangan Penelitian ............................................................... 27 

  3.2 Batasan Penelitian .................................................................... 27 

  3.3 Identifikasi Variabel ................................................................. 28 

  3.4 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ....................... 29 

  3.5 Instrumen Penelitian................................................................. 32 



 

ix 
 

  3.6 Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel ................ 34 

  3.7 Data dan Metode Pengumpulan Data ....................................... 35 

  3.8 Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian ................. 36 

3.9 Teknik Analisis Data ................................................................ 38 

 

BAB IV    GAMBARAN SUBYEK PENELITIAN & ANALISIS DATA .... 44 

  4.1 Gambaran Subyek Penelitian ................................................... 44 

  4.2 Analisis Data ............................................................................ 49 

  4.3 Pembahasan .............................................................................. 70 

 

BAB V    PENUTUP ...................................................................................... 77 

  5.1 Kesimpulan .............................................................................. 77 

  5.2 Keterbatasan Penelitian ............................................................ 78 

  5.3 Saran ......................................................................................... 78 

 

DAFTAR RUJUKAN 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

x 
 

DAFTAR TABEL 

       

Halaman 

Tabel 2.1  : Perbandingan Penelitian Terdahulu       13 

Tabel 3.1 : Kisi-kisi Instrumen Penelitian       33 

Tabel 3.2 : Uji Validitas dan Reliabilitas Sampel Try Out     37 

Tabel 3.3 : Ketentuan Range Mean        38 

Tabel 4.1 : Tingkat Pengembalian Kuesioner       44 

Tabel 4.2 : Hasil Analisis Deskriptif Variabel Emotion      50 

Tabel 4.3 : Hasil Analisis Deskriptif Variabel Mental Accounting           53 

Tabel 4.4 : Hasil Analisis Deskriptif Variabel Risk Perception     56 

Tabel 4.5 : Hasil Analisis Deskriptif Variabel Risk Attitude     58 

Tabel 4.6 : Uji Validitas dan Reliabilitas Sampel Penelitian     61 

Tabel 4.7 : Hasil Pengujian Convergent Validity      65 

Tabel 4.8 : Hasil Pengujian Discriminant Validity      66 

Tabel 4.9 : Hasil Pengujian Composite Reliability dan R Square    68 

Tabel 4.10 : Hasil Pengujian P Value        69 

 

 

 

 

 



 

xi 
 

DAFTAR GAMBAR 

          

Halaman 

Gambar 2.1  : Kerangka Pemikiran          25 

Gambar 3.1 : Diagram Jalur          40 

Gambar 4.1 : Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin     45 

Gambar 4.2 : Karakteristik Responden Berdasarkan Usia       45 

Gambar 4.3 : Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pernikahan       46 

Gambar 4.4 : Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan                     47 

Gambar 4.5 : Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan      48 

  Per Bulan       

Gambar 4.6 : Karakteristik Responden Berdasarkan Pengalaman      49 

  Investasi  

Gambar 4.7 : Diagram Jalur Hasil Pengujian PLS        63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

          

Lampiran 1  : Kuesioner Penelitian 

Lampiran 2 : Tabulasi Data Karakteristik Responden 

Lampiran 3 : Tabulasi Data Jawaban Responden 

Lampiran 4 : Output SPSS Frekuensi Karakteristik Responden 

Lampiran 5 : Output SPSS Deskriptif Variabel Penelitian 

Lampiran 6 : Output PLS Uji Validitas dan Reliabilitas Data Penelitian 

Lampiran 7 : Output PLS Hasil Penelitian 

Lampiran 8 : Jadwal Penulisan Skripsi 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii 
 

THE EFFECT OF EMOTION AND MENTAL ACCOUNTING ON THE 

RISK PERCEPTION AND RISK ATTITUDE 
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Jl. Nginden Semolo 34-36 Surabaya 

 

ABSTRACT 

This research explain about the effect of internal factors, there are emotion and 

mental accounting on the risk perception and risk attitude. The samples was 

selected from investors in Surabaya and Sidoarjo who invested in financial assets, 

real assets and banking assets. The data were collected by questionnaires. The 

questionnaires of survey were distributed to 100 respondence in Surabaya and 

Sidoarjo. The analysis was done with Structural Equation Modelling (SEM) by 

Partial Least Square (PLS) method. Overall, this research found that emotion and 

mental accounting has notsignificant effect on the risk perception and risk 

attitude, but there is significant effect between risk perception and risk attitude.  
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ABSTRAK 

Penelitian ini menjelaskan tentang pengaruh dari faktor internal berupa emotion 

dan mental accounting pada risk perception dan risk attitude. Sampel dipilih dari 

investor di Surabaya dan Sidoarjo yang berinvestasi pada aset finansial, aset riil 

dan aset perbankan. Data diambil dengan menggunakan kuesioner. Kuesioner 

survei disebar ke 100 responden di Surabaya dan Sidoarjo. Analisis diselesaikan 

menggunakan Structural Equation Modelling (SEM) dengan metode Partial Least 

Square (PLS). Secara keseluruhan, penelitian ini menemukan bahwa emotion dan 

mental accounting tidak memiliki pengaruh yang signifikan pada risk perception 

dan risk attitude, tetapi terdapat pengaruh yang signifikan diantara risk 

perception dan risk attitude.  
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