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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan analisis hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukan, 

ditarik beberapa simpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil uji t diperoleh hasil bahwa produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian smartphone xiaomi di Surabaya, dengan 

demikian hipotesis pertama dapat didukung kebenarannya. 

2. Berdasarkan hasil uji t diperoleh hasil bahwa harga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian smartphone xiaomi di Surabaya, dengan 

demikian hipotesis kedua dapat didukung kebenarannya. 

3. Berdasarkan hasil uji t diperoleh hasil bahwa tempat berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian smartphone xiaomi di Surabaya, dengan 

demikian hipotesis ketiga dapat didukung kebenarannya. 

4. Berdasarkan hasil uji t diperoleh hasil bahwa promosi berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian smartphone xiaomi di Surabaya, dengan 

demikian hipotesis keempat dapat didukung kebenarannya. 

5.2  Keterbatasan Penelitian 

  Penelitian ini telah memberikan hasil temuan tentang pengaruh 

produk, harga, tempat, dan promosi dan implikasi – implikasi yang diajukan masih 
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sangat terbatas hanya pada hal – hal yang berkaitan dengan variabel – variabel yang 

terkait dengan penelitian tersebut dengan sasaran keputusan pembelian. Keterbatasan 

juga terdapat pada alat ukur penelitian yaitu kuesioner yang disebarkan kepada 

responden tidak mencantumkan pertanyaan – pertanyaan terbuka pada setiap item 

pertanyaan yang akan memungkinkan responden untuk mendeskripsikan jawaban 

sesuai dengan kondisi dan pengalaman yang dialami pada saat melakukan pembelian 

smartphone Xiaomi, sehingga dapat digunakan sebagai dasar yang lebih kuat pada 

perumusan implikasi manajerial hasil penelitian.    

5.3 Saran 

1. Bagi perusahaan hendaknya promosi smartphone xiaomi semakin dikembangkan 

lagi dengan cara memberikan pelayanan yang ramah dan tata letak ruangan yang 

menarik agar konsumen dapat merasa puas dan nyaman sehingga dapat 

menambah income perusahaan. 

2.  Tempat berjualan smartphone xiaomi juga harus semakin diperbanyak lagi, 

terutama di kota-kota besar agar calon konsumen semakin tertarik dan dapat 

membeli smartphone xiaomi tersebut secara lebih mudah. Keramaian dan 

keamanan tempat juga menjadi salah satu faktor konsumen agar mau berkunjung 

ke tempat belanja tersebut. 

3. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel penelitian dan 

sampel penelitian demi kesempurnaan penelitian yang akan dilakukan. 
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