BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Lokasi penelitian -ini dilakukan di Surabaya dan sekitarnya dengan
sampel besar akhir sebanyak 100 responden nasabah maupun non nasabah Bank
Mandiri di Surabaya yang menggunakan e-money Mandiri. Pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Dari hasil analisa yang telah dilakukan secara deskriptif
maupun inferensial dengan regresi linear berganda melalui program SPSS 22.0

maka disimpulkan sebagai berikut:

1, Semakin tinggi inovasi teknologi terhadap penggunaan e-money Bank
Mandiri akan meningkatkan penggunaan e-money Bank Mandiri bagi
pengguna e-money.

2. Semakin tinggi persepsi kredibilitas terhadap penggunaan e-money Bank
Mandiri tidak selalu meningkatkan penggunaan e-money Bank Mandiri
bagi pengguna e-money.

3. Semakin tinggi manfaat yang dirasakan terhadap penggunaan e-money
Bank Mandiri akan meningkatkan penggunaan e-money Bank Mandiri
bagi pengguna e-money.

4. Semakin tinggi inovasi teknologi, persepsi kredibilitas, dan manfaat yang
dirasakan terhadap penggunaan e-money Bank Mandiri secara terus-
menerus akan meningkatkan penggunaan e-money Bank Mandiri bagi

pengguna e-money.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, dalam penelitian ini

memiliki keterbatasan sebagai berikut.

1. Peneliti mengalami kesulitan mencari nasabah yang menggunakan e-
money Bank Mandiri, sehingga beberapa responden merupakan non
nasabah Bank Mandiri tetapi menggunakan kartu e-money Bank Mandiri.
Responden yang akan diambil adalah responden yang menggunakan kartu
e-money maka dapat dijadikan sampel penelitian.

2. Sampel yang ingin diperoleh sebenarnya berjumlah 120 responden karena
keterbatasan waktu dan sebagian besar keberatan untuk mengisi-kuesioner
yang diberikan maka peneliti hanya mendapatkan 100 responden.

3. Dikarenakan keterbatasan item pertanyaan dari setiap variabel, yaitu terdiri
dari 3 item pernyataan, peneliti mengalami kesulitan saat menganalisis
sehingga hasil analisis kurang maksimal.

53 Saran

Berdasarkan hasil analisis penelitian' yang telah disimpulkan, maka
peneliti akan memberikan saran yang dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang
terkait dalam penelitian ini. Adapun saran-saran yang diberikan adalah sebagai
berikut:
1. Bagi Bank Mandiri

a. Saran yang diberikan untuk variabel inovasi teknologi adalah selalu
meluncurkan inovasi terbaru untuk kartu e-money Mandiri baik dalam segi

kartu, sistem, kapasitas, maupun pengaplikasiannya. Mampu memprediksi
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dan mengamati perkembangan zaman mengenai kebutuhan yang dapat
membantu kelancaran kerja pengguna sekarang maupun untuk
kedepannya.

. Saran yang diberikan untuk variabel persepsi kredibilitas adalah walaupun
dalam penelitian ini persepsi kredibilitas tidak berpengaruh signifikan
terhadap penggunaan e-money Bank Mandiri akan tetapi perlu adanya
perhatian terhadap keamanan dan kerahasiaan penggunaan kartu e-money
tersebut. Bank  penerbit perlu bertanggung jawab apabila kartu tersebut
hilang dengan menyimpan dan memberitahukan jumlah, lokasi dan waktu
transaksi kepada pemilik kartu melalui SMS maupun email.

Saran yang diberikan untuk variabel manfaat yang dirasakan adalah
meningkatkan motivasi pengguna e-money Mandiri melalui keandalan
kartu - tersebut, kemampuan kecepatan bertransaksi lebih efektif,
konvertibilitas, kemudahan penggunaan dan integrasi dengan aplikasi.
Bagi Peneliti Selanjutnya

. Disarankan untuk peneliti selanjutnya agar mengambil jumlah sampel
lebih banyak untuk mendapatkan hasil yang lebih baik.

. Disarankan indikator kuesioner penelitian disesuaikan  dengan jurnal
penelitian terdahulu. Jika jurnal sudah terlampir lampiran angket
instrument penelitian dapat mengambil angket tersebut untuk dijadikan
kuesioner penelitian saat ini agar dapat melihat hasil perbandingan antara

penelitian terdahulu dan saat ini.
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¢. Menambah jumlah indikator pernyataan kuesioner agar mendapatkan hasil
yang lebih baik.

d. Disarankan untuk penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel
bebas yang lain agar pengaruh hasil variabel bebas terhadap variabel
terikatnya semakin besar hasil variasinya. Dalam penelitian ini hanya

menunjukkan 18,2% pengaruh antara variabel bebas dan terikatnya.
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