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THE INFLUENCE OF CUSTOMER SATISFACTION AND RE-PURCHASE 
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ABSTRACT 

The continued development of the culinary business in Indonesia, culinary 

entrepreneurs are required to be good at keeping a good impression for his 

efforts. A good impression for a business can be reflected in the attitude / 

behavior shown by the customers of the business. In this study, researchers sought 

to assess the effect of customer satisfaction and re-purchase intentions on word of 

mouth Kober Mie Setan Surabaya. This study uses a survey by distributing 

questionnaires to 100 respondents consisting of customers Kober Mie Setan in 

Surabaya. The sampling technique used purposive sampling, and sampling using 

sampling conveniece fixed on predetermined criteria by which researchers 

customers Kober Mie Setan in Surabaya, aged more than 17 years and bought 

Kober Mie Setan more than once. By using Multiple Linear Regression Analysis 

(MRA), the results showed that customer satisfaction and re-purchase intentions 

significant positive effect on word of mouth Kober Mie Setan Surabaya. 

 

Key words : customers satisfaction, re-purchase intentions, word of mouth 
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ABSTRAK 

Semakin berkembangnya bisnis kuliner di Indonesia, pengusaha kuliner dituntut 

untuk pandai menjaga kesan yang baik untuk usahanya. Sebuah kesan yang baik 

untuk bisnis dapat tercermin dalam sikap / perilaku yang ditunjukkan oleh 

pelanggan dari usaha tersebut. Dalam studi ini, peneliti berusaha untuk mengkaji 

pengaruh dari kepuasan pelanggan dan niat pembelian ulang terhadap word of 

mouth Kober Mie Setan Surabaya. Penelitian ini menggunakan survei dengan 

menyebarkan kuesioner kepada 100 responden yang terdiri dari pelanggan Kober 

Mie Surabaya. Teknik sampling yang digunakan purposive sampling, dan sampel 

ditentukan menggunakan conveniece sampling yang tetap pada kriteria yang telah 

ditentukan oleh peneliti yaitu pelanggan Kober Mie Setan di Surabaya, berusia 

lebih dari 17 tahun dan membeli Kober Mie Setan lebih dari sekali. Dengan 

menggunakan Analisis Regresi Berganda Linear (MRA), hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kepuasan pelanggan dan niat pembelian ulang berpengaruh 

positif signifikan pada word of mouth Kober Mie Setan Surabaya. 
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