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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasrkan hasil analisa yang telah dilakukan baik pada bab 

sebelumnya maka kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut. 

1. Berdasarkan uji F (simultan) keseluruhan variabel bebeas yaitu word of 

mounth, kualitas produk, harga mempunyai pengaruh signifikan positif 

terhadap keputusan pembelian pada sepeda Kawasaki ninja 250cc di 

Surabaya. 

2. Berdasarkan uji t (parsial) dapat diketahui bahwa : 

1. Variabel Word Of Mouth (X1) parsial mempunyai pengaruh positif 

signifikan artinya bahwa semakin tinggi tingkat word of mouth maka 

semakin tinggi niat keputusan pembelian sepeda Kawasaki ninja 250cc 

di Surabaya.  

2. Variabel Kualitas Produk (X2) secara parsial mempunyai pengaruh 

postif tidak signifikan artinya bahwa semakin tinggi Kualitas 

Produkmaka tidak selalu meningkatkan keputusan pembelian sepeda 

Kawasaki ninja 250cc di Surabaya. 

3. Variabel Harga (X3)secara parsial mempunyai pengaruh postif tidak 

signifikan artinya bahwa semakin tinggi Harga Produk maka tidak 
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selalu meningkatkan keputusan pembelian sepeda Kawasaki ninja 

250cc di Surabaya. 

 

5.2 Keterbatasan 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan dalam penelitian ini 

memiliki keterbatasan sebagai berikut. 

1. Peneliti mengalami kesulitan mencari pengguna yang menggunakan 

sepeda motor Kawasaki ninja 250cc di Surabaya, sehingga beberapa 

responden merupakan bukan pengguna sepeda motor Kawasaki ninja 

250cctetapi pernah menggunakan sepeda motor Kawasaki ninja 250cc. 

Karena responden yang akan diambil adalah responden yang 

menggunakan sepeda motor Kawasaki ninja 250cc maka dapat dijadikan 

sampel penelitian. 

2. Sampel yang ingin diperoleh sebenarnya berjumlah 80 responden karena 

keterbatasan waktu dan sebagian besar enggan untuk mengisi kuesioner 

yang diberikan maka peneliti hanya mendapatkan 80 responden  

3. Dikarenakan keterbatasan item pertanyaan dari setiap variabel, yaitu terdiri 

dari 3 item pernyataan, peneliti mengalami kesulitan saat menganalisis 

sehingga hasil analisis kurang maksimal. 

 

5.3 Saran 

Adapun saran yang dapat dilakukan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 
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1. Bagi Sepeda Kawasaki Ninja 250cc di Surabaya 

Pada variabel kualitas produk dan harga yang mendaptkan hasil 

berpengaruhpostiif tidak signifikan terhadap keputusan pembelian sepeda 

motor Kawasaki ninja 250cc dikarenakan lebih dimeratakan lagi dalam 

penyebaran sparepat Kawasaki ninja 250cc di Surabaya, sedangkan untuk 

harga produk biasanya konsumen membandingkan terlebih dahulu dari 

keluaran ninja yang lama dengan produk yang baru. 

2. Bagi penelitian selanjutnya 

Peneliti selanjutnya jika meneliti dengan objek yang sama dengan 

penelitian ini, maka perlu memperhitungkan juga variabel-variabel lain 

yang berpengaruh terhadap keputusan pembeliandi masyarakat seperti 

variabel word of mounth, kualitas produk, harga produk dan juga 

sebaiknya komposisi responden yang digunakan lebih proposional dan 

tidak didominasi oleh satu kelompok responden tertentu. 
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