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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang diuraikan pada bab 

sebelumnya diperoleh simpulan dari penelitian sebagai berikut: 

Berdasarkan hasil uji Anova terhadap 3 warna cangkir terhadap tingkat 

kepuasan pengunjung café ternyata hasilnya menunjukkan perbedaan kepuasan 

yang dimana cangkir warna putih yang lebih banyak memiliki tingkat kepuasan 

yang lebih tinggi dan berdasarkan hasil uji Anova dapat diketahui bahwa terdapat 

perbedaan kepuasan terhadap cangkir berwarna putih, biru, dan bening, dengan 

demikian hipotesis penelitian yang menyatakanbahwa “Warna cangkir dalam 

penyajian kopi berpengaruh terhadap kepuasan konsumen atas efek rasa kopi”, 

dapat didukung kebenarannya. 

5.2 Saran 

Dari hasil penelitian, pembahasan serta simpulan yang telah diuraikan 

pada bab sebelumnya, dapat diberikan beberapa saran sebagai berikut : 

1. Untuk pihak café, dapat memberikan wawasan dalam pemilihan warna 

cangkir kopi serta dapat mendukung kualitas atmosfer cafe yang 

menimbulkan kepuasan sehingga akan menuju kepada loyalitas 

pelanggan yang tentunya hal tersebut dapat meningkatkan keuntungan 

bagi pihak café. 
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2. Untuk penelitian selanjutnya, sebaiknyadapat meneliti faktor-faktor 

lain selain atribut produk (warna cangkir) yang diduga dapat 

mempengaruhi kepuasan konsumen. 
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