BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, maka dapat diambil

kesimpulan yang diuraikan sebagai berikut :

1. Citra Merek secara parsial berpengaruh signifikan positif terhadap

Niat Beli Kartu Telkomsel di Surabaya.

2. Kualitas yang Dirasa secara parsial berpengaruh signifikan positif

terhadap Niat Beli Kartu Telkomsel di Surabaya.

3. Word Of Mouth secara parsial berpengaruh signifikan - positif

terhadap Niat Beli Kartu Telkomsel di Surabaya.

4. Citra Merek, Kualitas yang Dirasa, dan Word of Mouth secara
besama-sama berpengaruh signifikan positif terhadap Niat Beli

Kartu Telkomsel di Surabaya.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penelitian ini memiliki

beberapa keterbatasan. Keterbatasan tersebut antara lain adalah sebagai berikut :

1. Dari hasil Determinasi Simultan (R?) diketahui bahwa 46,7% variabel Niat
Beli dipengaruhi oleh variabel-variabel yang tidak dibahas dalam penelitian

ini.
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2. Dari hasil Koefisien Regresi Linier Berganda diketahui nilai e (error/

variabel pengganggu di luar model) adalah 1,063.

5.3 Saran

Adapun saran yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Bagi Telkomsel

Diharapkan dari pihak perusahaan dapat menambah dan meningkatkan
fitur dan pelayanan Telkomsel untuk mempertahankan kualitas dari Telkomsel,
karena variabel Kualitas yang Dirasa mempunyai pengaruh yang dominan sesuai
dari perhitungan Uji T = 4,498 dalam mempengaruhi konsumennya. Sehingga
dengan demikian diharapkan masyarakat akan memiliki niat beli terhadap kartu
Telkomsel yang terus meningkat. Dan hasil yang mempunyai terendah adalah
variabel Citra Merek yaitu (t Hitung = 2,736), maka dari itu perusahaan harus
menciptakan inovasi dari Telkomsel agar Perusahaan terus dapat bersaing
dengan merek-merek pesaing lainnya.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variable bebas yang
digunakan dalam penelitian selanjutnya seperti yang sudah ada di dalam
penelitian terdahulu yakni Performance, Reliability, Serviceablity, ataupun
Special Features yang dapat mempengaruhi Niat Beli sehingga dengan demikian

diharapkan akan menghasilkan hasil penelitian yang lebih baik.
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