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ABSTRACT 

  

The purpose of this study was to determine the effect of Brand Image, Quality 

Considered, and Word of Mouth to Purchase Intention Prepaid Cards Telkomsel 

in Surabaya. Population and sample in this study is that knowing and using 

Telkomsel card in Surabaya. There are 96 samples with accidental sampling 

method. Data analysis technique used is multiple linear regression analysis. 

T Test Results of this study stated that: 1) significantly influence the Brand 

Image to Purchase Intention cards Telkomsel in Surabaya. 2.) Quality Considered 

significantly influence to Purchase Intention cards Telkomsel in Surabaya. 3.) 

Word of Mouth significant influence to Purchase Intention cards Telkomsel in 

Surabaya. 

Keywords: Brand Image, Quality Considered, Word of Mouth, Purchase Intention 
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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Citra Merek, 

Kualitas yang Dirasa, dan Word of Mouth terhadap Niat Beli Kartu Prabayar 

Telkomsel di Surabaya. Populasi dan Sampel pada penelitian ini adalah yang 

mengetahui dan menggunakan kartu Telkomsel di Surabaya. Terdapat 96 sampel 

dengan metode Accidental Sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

analisis regresi linier berganda. 

Hasil Uji T dari penelitian ini menyatakan bahwa: 1.) Citra Merek 

berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli kartu Telkomsel di Surabaya. 2.) 

Kualitas yang Dirasa berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli kartu Telkomsel 

di Surabaya. 3.) Word of Mouth berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli kartu 

Telkomsel di Surabaya. 

Kata kunci : Citra Merek, Kualitas yang Dirasa, Word of Mouth, Niat Beli   

 


