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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil uji hipotesis dan pembahasan yang telah dilakukan, 

maka dapat diambil kesimpulan yang diuraikan sebagai berikut: 

1.  Berdasarkan uji t yang diperoleh dari masing masing variabel bebas dapat 

diketahui bahwa variabel Kepercayaan berpengaruh tidak signifikan  

terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Internet Banking Pada Bank 

Mandiri di Surabaya 

2.  Berdasarkan uji t yang diperoleh dari masing masing variabel bebas dapat 

diketahui bahwa variabel Manfaat berpengaruh positif signifikan terhadap 

Keputusan Nasabah Menggunakan Internet Banking Pada Bank Mandiri di 

Surabaya 

3. Berdasarkan uji t yang diperoleh dari masing masing variabel bebas dapat 

diketahui bahwa variabel Kemudahan Penggunaan berpengaruh negatif 

signifikan terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Internet Banking  

Pada Bank Mandiri di Surabaya 

4. Variabel Kepercayaan, Manfaat dan Kemudahan Penggunaan secara 

bersama-sama berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah 

menggunakan Internet Banking Pada Bank Mandiri di Surabaya adalah 

sebesar 25,3 persen, sedangkan 74,7 persen dipengaruhi oleh variabel lain 

yang    tidak    termasuk    dalam   penelitian    ini.   Dengan   demikian  yang 
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menyatakan bahwa Kepercayaan, Manfaat dan Kemudahan Penggunaan 

secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Nasabah 

Menggunakan Internet Banking Pada Bank Mandiri di Surabaya diterima. 

 

5.2  Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah dilakukan masih 

memiliki keterbatasan yaitu: 

1. Peneliti merasa sulit mencari responden yang sesuai dengan kriteria, yaitu 

pengguna Internet Banking Bank Mandiri di Surabaya karena tidak semua 

responden pemilik Rekening Bank Mandiri menggunakan Internet Banking. 

2. Terdapat responden yang terburu-buru dalam mengisi kuesioner, sehingga 

metode pengumpulan data dengan cara kuesioner dirasa kurang pas karena 

dapat menghasilkan jawaban yang biasa. 

 

5.3  Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti dapat memberikan saran 

yang dapat bermanfaat bagi pihak terkait : 

1. Bagi Bank Mandiri 

a. Masalah kepercayaan terhadap layanan merupakan  hal yang penting  

harus diperhatikan dalam menunjang keberlanjutan penggunaan Internet 

Banking, seorang nasabah tidak akan melanjutkan penggunaan Internet 

Banking ketika suatu situs dirasakan sudah tidak aman lagi. Pihak bank 

seharusnya menawarkan Internet Banking pada nasabah yang baru 

membuka tabungan sehingga nasabah tertarik untuk menabung atau 
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melakukan transaksi lainnya dengan menggunakan  Internet Banking. 

b. Selain itu Bank Mandiri di Surabaya juga dapat meningkatkan manfaat 

penggunaan Internet Banking karena masih terdapat beberapa responden 

yang menyatakan tidak setuju dengan pernyataan yang menyebutkan 

bahwa "penggunaan internet banking lebih efisien dalam melakukan 

transaksi perbankan”. 

2. Bagi penelitian selanjutnya 

a. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel bebas yang 

digunakan dalam penelitian ini agar peneliti tahu faktor-faktor apa saja 

yang mempengaruhi masyarakat menggunakan Internet Banking. Jika 

merujuk pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Michael, 

Christopher, dan Junhua (2012), maka peneliti terdahulu dapat 

menambahkan variabel biaya yang tidak digunakan dalam penelitian ini. 

b. Memperluas wilayah penelitian agar memperoleh lebih banyak    

responden sehingga akan menghasilkan hasil penelitian yang lebih baik. 
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