BAB V

PENUTUP

Dari penelitian yang dilakukan, ada beberapa kesimpulan yang dapat
diambil dan juga ada beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi masukan

yang bermanfaat bagi perusahaan.

5.1. Kesimpulan

Penelitian ini-menguji harga dan layanan terhadap niat menggunakan ulang jasa

Hotel Imperial di Kendari. Kesimpulan dari hasil penelitian ini yaitu :

1. Harga berpengaruh signifikan terhadap niat mengunakan ulang jasa hotel
imperial di Kendari, Sulawesi Tenggara.

2. Layanan berpengaruh signifikan terhadap niat mengunakan ulang jasa hotel
imperial di Kendari, Sulawesi Tenggara.

3. Harga dan Layanan secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap

niat menggunakan ulang jasa Hotel Imperial di Kendari, Sulawesi Tenggara.

5.2. Keterbatasan Penelitian

Dalam penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang mungkin dapat
mempengaruhi hasil penelitian. Keterbatasan yang ada dalam penelitian ini adalah
1. Pada saat mengirimkan kuesioner ke Kendari peneliti memberikan waktu
pengembalian kuisioner dalam jangka waktu 1 minggu (dikirm melalui
email dengan bantuan data dari pihak hotel) tetapi terdapat kendala

dikarenakan beberapa responden tidak segera mengembalikan kuesioner via
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email, sehingga harus diakukan konfirmasi lagi baik melalui email maupun
telepon; bahkan harus dilakukan penggantian responden karena beberapa
tetap tidak memberikan respon.

53. Saran

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan pada penelitian ini, terdapat beberapa

saran yang perlu disampaikan untuk memperbaiki penelitian selanjutnya yaitu :

1. Diharapkan manajemen hotel Imperial dapat mempertahankan kebijakan harga
yang diberikan oleh pihak hotel kepada konsumen, karena berdasarkan data
statistik deskriptif variabel harga bagian keeempat mengenai harga yang
ditawarkan oleh Hotel Imperial bersaing dengan Hotel lain yang sejenis. Cara
untuk mengetahui harga yang terjangkau yaitu dengam melihat harga hotel
pesaing lain yang sejenis.

2. Dari aspek layanan yang berdasarkan statistik deskriptif 'variabel layanan
bagian pertama yaitu Hotel Imperial memiliki interior kamar yang menarik
dan yang kedua menyebutkan bahwa Hotel Imperial memiliki fasilitas yang
baik. Diharapkan pihak hotel Imperial dapat meningkatkan fasilitas hotel yang
diberikan serta  penataan interior hotel yang lebih  menarik untuk
meningkatkan kunjungan konsumen ke hotel Imperial Kendari, dengan
penambahan fasilitas yang belum dimiliki Hotel Imperial di Kendari seperti
tempat fitness dan café rooftop.

3. Adapun saran bagi peneliti lain yang menggunakan tema sejenis untuk lebih
memperhatikan cara penyebaran kuisioner, sebaiknya menggunakan telepon

atau langsung bertemu dengan responden agar lebih efektif dan efisien.
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