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HALAMAN MOTTO  

ACTION 

DO IT 

DON’T THINK 

 

Belajar tanpa berpikir adalah sia – sia, 

NAMUN belajar tanpa berpikir sangat 

BERBAHAYA. 
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ABSTRAK 

 Dalam dunia hospitality, konsumen mengharapkan sebuah pelayanan yang 

optimal dengan keramahtamahan sebagai nilai tambah (added value) untuk 

mendapatkan kepuasan (customer statisfaction) yang sesuai dengan ekspetasi atau 

bahkan melebihi harapan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa 

besar peranan Harga dan Layanan terhadap Niat Menggunakan Ulang Menggunakan 

Ulang jasa Hotel Imperial di Kendari. Data yang digunakan adalah data primer 

dengan cara menyebarkan daftar pertanyaan kepada semua pengunjung hotel sebagai 

responden penelitian. Penelitian ini menggunakan populasi seluruh customer yang 

menginap dan menggunakan ruang rapat di Hotel Imperial pada bulan Januari, 

Februari dan Maret tahun 2016. Teknik pengambilan sampel menggunakan Stratified 

random sampling dimana pengambilan sampel secara acak dan berstrata secara 

proporsional, dilakukan sampling ini apabila anggota populasinya heterogen (tidak 

sejenis). Sampel dalam penelitian ini menggunakan 98 responden. Teknik analisis 

data menggunakan analisis deskriptif, uji asumsi klasik dan analisis regresi linier 

berganda menggunakan SPSS 16.0. Koefisien regresi mempunyai arah positif artinya 

usaha peningkatan Harga dan Layanan dapat menaikkan Niat Menggunakan Ulang 

Jasa Hotel Imperial di Kendari. Nilai probabilitas F menunjukkan hasil yang 

signifikan sebesar 54,019 dibandingkan dengan F tabel sebesar 2,839 sehingga secara 

serentak seluruh variabel bebas dalam penelitian ini berperanan signifikan terhadap 

variabel terikat (Niat Menggunakan Ulang). Hasil hipotesis diketahui bahwa harga 

dan layanan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap niat menggunakan ulang 

jasa Hotel Imperial di Kendari 

 

Kata Kunci: Harga, Layanan, Niat Menggunakan Ulang 
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THE INFLUENCE OF PRICE AND SERVICE TOWARD THE RE-BOOKING 

OF IMPERIAL HOTEL IN KENDARI, SOUTH EAST SULAWESI 

 

Henry Kurniawan 

STIE Perbanas Surabaya 

E-mail: 2012210450@students.perbanas.ac.id 

Semampir Tengah 3/19 Rt/7 Rw/1 kec. Sukolilo Surabaya 

 

ABSTRACT 

In a hospitality world, consumer expected an optimal service followed with 

hospitality as an added value to gaining maximum satisfication. Purpose of this 

research are to study about how much influence of price and service for intention to 

re-booking a service. Primary data is used by spreading a questioner to all of hotel’s 

visitor as a respondent. This research was using a whole population from a customer 

that visited and used a meeting room in Imperial hotel in January, February and  

march on 2016. Sampling technique by Stratified  random  sampling where the 

sample collected at random and proportionally stratified1, this method is used if the 

population is heterogenous. There were 98 respondent that used in this research. Data 

analysis were using descriptive analysis , classical assumption test and two variable 

linear regression that processed by SPSS 16.0. Regression coefficient obtained in this 

research had a positife value, which meant that intention for reusing hotel imperial’s 

service in kendari will increase as Price and service increasing. Probability of F value 

shown a significant result, i.e 54,019 where this value is compared with f table value 

,i.e 2.839 which meant that all of the independent variable in this research had a 

significant role to dependent variable. It’s known from the hypothesis result that price 

and service have a significant influence for re-booking intention in Impreial hotel, 

kendari South East Sulawesi.  

 

Keywords: Price, Service, Re-booking Intention. 
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