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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

  Berdasarkan analisis data dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kesadaran Merek berpengaruh tidak signifikan positif terhadap keputusan 

pembukaan rekening tabungan BRI Simpedes di Surabaya. Bahwa  kesadaran 

merek tidak selalu menjadi hal utama dalam proses pengambilan keputusan 

untuk membuka rekening tabungan BRI Simpedes.  

2. Loyalitas Merek berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan 

pembukaan rekening tabungan BRI Simpedes di Surabaya. Semakin tinggi 

nasabah tersebut loyal terhadap tabungan BRI Simpedes maka akan 

meningkatkan keputusan pembukaan rekening tabungan BRI Simpedes di 

Surabaya. 

3. Citra merek berpengaruh tidak signifikan positif terhadap keputusan 

pembukaan rekening tabungan BRI Simpedes. Bahwa citra merek tidak 

selalu menjadi hal utama dalam proses pengambilan keputusan untuk 

membuka rekening tabungan BRI Simpedes. 

4. Kesadaran merek, Loyalitas merek, Citra merek secara simultan berpengaruh 

signifikan positif terhadap keputusan pembukaan rekening tabungan BRI 

Simpedes. Semakin tinggi kesadaran merek, loyalitas merek dan citra merek 

dalam membuka rekening tabungan BRI Simpedes maka akan meningkatkan



72 
 

 

 

keputusan pembukaan rekening tabungan BRI Simpedes di Surabaya. 

5.2    Keterbatasan Penelitian  

  Penelitian ini yang telah dilakukan masih banyak memiliki keterbatasan 

adalah sebagai berikut : 

1. Adanya responden yang menolak mengisi kuisioner dikarenakan adanya ada 

kepentingan lain yang harus lakukan. 

2. Peneliti mengalami kesulitan untuk masuk di kantor Bank BRI sehingga 

peneliti melakukan penelitian di ATM-ATM BRI di Surabaya. 

 

5.3  Saran  

  Berdasarkan hasil analisis yang telah diteliti, maka peneliti dapat 

memberikan saran yang dapat bermanfaat bagi pihak – pihak terkait, sebagai 

berikut: 

1. Bagi Bank BRI (Produk Tabungan Simpedes) 

a. Berdasarkan penelitian tanggapan responden terhadap kesadaran merek 

pada item pernyataan mengenai keunggulan produk tabungan BRI 

Simpedes, pihak bank dapat menjelaskan tentang keunggulan produk 

tabungan BRI Simpedes yang akan digunakan nasabah untuk menabung. 

b.  Berdasarkan penelitian tanggapan responden terhadap loyalitas merek 

pada item pernyataan untuk tetap menggunakan produk tabungan BRI 

Simpedes di masa yang akan datang, maka pihak bank perlu melakukan 

perhatian kepada nasabahnya agar nasabah tersebut juga nantinya akan 

terus menjalin hubungan baik dengan Bank BRI dan akan selalu loyal 

dengan BRI Simpedes. 
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c. Berdasarkan penelitian tanggapan responden terhadap citra merek pada 

item pernyataan mampu mengetahui kinerja tabungan BRI Simpedes, 

pihak bank diharapkan mampu untuk melakukan sosialisasi atau 

penjelasan terhadap nasabah ketika nasabah mendatangi customer service 

tentang kinerja dari tabungan BRI Simpedes tersebut ketika nasabah 

memutuskan untuk membuka rekening di tabungan BRI Simpedes dan 

bank juga harus meningkatkan citranya untuk menarik minat nasabah 

untuk menabung di BRI Simpedes. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

a. Berdasarkan dari nilai uji F sebesar 36,4% variabel keputusan pembukaan 

rekening dipengaruhi oleh variabel bebas, yaitu kesadaran merek, loyalitas 

merek dan citra merek sedangkan sisanya sebesar 63,6% variabel 

keputusan pembukaan rekening bisa dipengaruhi oleh variabel-variabel 

bebas yang tidak bahas di penelitian ini seperti variabel kepercayaan 

merek, identitas merek, asosiasi merek dimana variabel tersebut dapat 

mempengaruhi keputusan pembukaan.   
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