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ABSTRACT 

 In era globalization increasingly competition in business banking and 

national banking. For bank want to expand and enhance the competitive 

advantage able to provide products quality mainly from bank saving product. 

Therefore , it is important to understand the behavior of bank customers some of 

brand equity and brand image of the start  from brand awareness , brand loyalty 

and brand image created by effect the use off  products saving it will determine 

the purchase decision. This research, to purpose know how many the effect of 

brand awareness, brand loyalty, and brand image the decision of opening save 

account BRI Simpedes in Surabaya, this research, population used is the save 

account customers BRI Simpedes, this research is 74 respondent , the technique 

used is judgment sampling , analysis technique used is linear regression analysis. 

The results of this research, brand awareness and brand image effect is not 

significant to the decision of opening save account BRI Simpedes , brand loyalty 

significantly influence the decision of opening save account BRI Simpedes while 

simultaneously brand awareness, brand loyalty and brand image significant 

influence the decision of opening save account BRI Simpedes. 

  

 

Keyword : Brand Awareness, Brand Loyalty, Brand Image, Decision opening save 

account.  
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ABSTRAK 

 

Pada era globalisasi persaingan bisnis perbankan semakin ketat di 

bank nasional maupun swasta. Bagi bank yang ingin berkembang dan 

meningkatkan keunggulan yang kompetitif harus mampu memberikan 

produk-produknya yang berkualitas terutama produk tabungan dari bank 

itu sendiri. Maka dari itu, sangat penting bank memahami perilaku 

nasabah dari berbagai ekuitas merek dan citra merek tersebut mulai dari 

kesadaran merek, loyalitas merek dan citra merek yang tercipta karena 

efek dari penggunaan produk-produk tabungan tersebut maka akan 

menentukan pengambilan keputusan pembelian. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kesadaran merek, loyalitas 

merek dan citra merek terhadap keputusan pembukaan rekening tabungan 

BRI Simpedes di Surabaya, populasi yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah nasabah tabungan BRI Simpedes, responden dalam penelitian ini 

adalah 74 responden, tekhnik yang digunakan adalah judgment sampling, 

tekhnik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. 

Hasil dari penelitian ini adalah kesadaran merek dan citra merek 

berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pembukaan rekening 

tabungan BRI Simpedes, loyalitas merek berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembukaan rekening tabungan BRI Simpedes sedangkan secara 

simultan kesadaran merek, loyalitas merek dan citra merek berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembukaan rekening tabungan BRI 

Simpedes. 

Kata Kunci : Kesadaran Merek, Loyalitas Merek, Citra Merek, Keputusan 

Pembukaan Rekening Tabungan. 

 


