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THE EFFECTS OF BRAND AWARENESS, IMAGE AND
ASSOCIATION ON BRAND EQUITY OF TAHAPAN
BANK CENTRAL ASIA IN SURABAYA

Ajeng Tiara Dewi
Students of Faculty Economic, Banking Management
STIE Perbanas Surabaya

Email : ajengtiaradewi@gmail.com

ABSTRACT

Managing brand equity has become a major issue for the marketers and
marketing research for a several decades. The purpose of this study is to
investigate how brand awareness, brand image, and brand association affect the
brand equity of Tahapan Savings. This study employed a self-adminstered
questionnaire and collected data from 100 respondents of BCA saving customers.
Sampling technique using the method of purposive sampling. Type of data used is
primary data and data analysis technique using multiple regression analysis. The
result showed that the effects of brand awareness and brand association has a
positive significant contribution to brand equity Tahapan Saving on BCA in
Surabaya. But brand image has a negative significant contribution to brand
equity. Advice that can be delivered is Bank BCA Surabaya should improve or
focus on designing Tahapan Saving and services that benefit customer more than
or equal the others Bank.

Keywords : Brand Awareness, Brand Image, Brand Association, Brand Equity
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ABSTRAK

Mengelola ekuitas merek telah menjadi isu utama bagi pemasaran dan riset
pemasaran untuk beberapa dekade ini. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menyelidiki bagaimana kesadaran merek, citra merek, dan asosiasi merek
mempengaruhi ekuitas merek tabungan Tahapan BCA. Instrumen penelitian ini
menggunakan kuesioner dan mengumpulkan data dari 100 responden nasabah
BCA. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling.
Jenis data yang digunakan adalah data primer, sedangkan teknik analisis data
menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa pengaruh dari kesadaran merek dan asosiasi merek memiliki kontribusi
yang signifikan positif terhadap ekuitas merek Tahapan pada BCA di Surabaya.
Namun variabel citra merek memiliki kontribusi yang negatif signifikan terhadap
ekuitas merek. Saran yang dapat disampaikan pada Bank BCA Surabaya adalah
diharapkan untuk meningkatkan dan fokus pada merancang inovasi Tabungan
Tahapan dan layanan yang bermanfaat bagi nasabah.

Kata Kunci : Kesadaran Merek, Citra Merek, Asosiasi Merek, Ekuitas Merek
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