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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil uji hipotesis dan pembahasan maka dapat disimpulkan 

beberapa hal sebagai berikut :  

1. Variabel kesadaran merek mempunyai pengaruh yang tidak signifikan 

terhadap niat pembelian AMDK merek Cleo di Surabaya, hal ini disebabkan 

rata-rata responden yang pernah membeli AMDK merek Cleo yang berusia 

19 tahun ≤ x < 30 tahun yang masih cenderung untuk memilih produk 

AMDK merek lain seperti merek Aqua, karena merek Aqua dan Cleo 

memposisikan pada kelas yang sama yaitu premium, tetapi konsumen lebih 

memilih merek Aqua dikarenakan merek Aqua mempunyai kesadaran merek 

yang sangat kuat dipikiran konsumen. 

2. Variabel asosiasi merek mempunyai pengaruh yang positif signifikan 

terhadap niat pembelian AMDK merek Cleo di Surabaya. Manfaat dari 

asosiasi merek membantu proses pengambilan informasi tentang merek dan 

membedakan merek Cleo dengan merek AMDK yang lainnya.  

3. Variabel persepsi kualitas mempunyai pengaruh yang positif signifikan 

terhadap niat pembelian AMDK merek Cleo di Surabaya. Persepsi kualitas 

yang positif akan mempengaruhi niat beli dan melalui nilai yang dirasakan, 

72 



73 
 

konsumen menyimpulkan bahwa persepsi kualitas dan niat beli berhubungan 

positif.  

4. Variabel kesadaran merek, asosiasi merek dan persepsi kualitas secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap niat pembelian AMDK merek 

Cleo di Surabaya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian  

 Keterbatasan penelitian ini ada pada responden yang sebagian besar berumur 

19 ≤ x < 30 tahun, sehingga informasi yang diperoleh kurang beragam yang 

mencerminkan kondisi konsumen yang lebih luas di Surabaya. Salain itu keterbatasan 

yang peneliti hadapi adalah didalam kuesioner masih perlu penjelasan yang lebih 

detail dan terperinci. Serta keterbatasan penelitian ini ada pada responden yang 

kebanyakan tidak bersunggung-sungguh didalam pengisian kuesioner. 

5.3 Saran  

1. Saran bagi perusahaan AMDK Cleo 

a. Dari hasil penelitian ini bahwa responden dapat dengan mudah mengenali 

AMDK merek Cleo dari segi karakteristik produk, maupun logo dan warna 

produk. AMDK merek Cleo harus terus menjaga bahkan melakukan inovasi 

produk agar dapat meningkatkan penjualannya. 

b. Dari hasil penelitian ini bahwa responden mendapatkan manfaat dari AMDK 

merek Cleo yang terdapat oksigen didalam produk dari AMDK Cleo. 

perusahaan AMDK Cleo harus tetap menjaga kualitas dari produk Cleo yang 

berbeda dengan produk-produk AMDK yang lain.  
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2. Bagi peneliti selanjutnya 

1. Agar mendapatkan hasil yang lebih akurat, diharapkan peneliti selanjutnya tidak 

hanya menggunakan kuesioner, tetapi menggunakan metode wawancara dalam 

mengumpulkan data.  

2. Variabel penelitian yang digunakan untuk penelitian selanjutnya lebih baik 

menambah variabel bebas, karena masih banyak variabel dari ekuitas merek 

didalam mempengaruhi niat pembelian. Selain variabel yang digunakan pada 

penelitian ini Kesadaran Merek, Asosiasi Merek dan Persepsi Kualitas. 
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