BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisa yang telah dilakukan baik secara deskriptif
maupun statistik dengan anailisis jalur yang memakai analisis regresi berganda
dengan memakai program SPSS 20.0 dan di bantu oleh Microsoft Excel 2007 maka

dalam penelitian ini dapat di tarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Kecintaan merek . berpengaruh signifikan terhadap word-of-mouth. Berarti
hipotesa pertama (H1) menyatakan terbukti kebenerannya dan dapat diterima.
Dapat dikatakan bahwa semakin tinggi kecintaan merek semakin tinggi pula

word-of-mouth terhadap para responden di Surabaya.

2. Word-of-mouth berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pembelian.
Berarti hipotes kedua (H2) menyatakan tidak terbukti kebenarannya dan tidak
dapat diterima. Tidak dapat di katakan bahwa semakin tinggi word-of-mouth
tidak mempengaruhi tingginya keputusan pembelian terhadap para responden di

Surabaya.

3. Pengaruh Word-of-mouth memediasi kecintaan merek tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian. Berarti hipotesa ketiga (H3) menyatakan tidak terbukti
kebenerannya dan tidak dapat di terima. Tidak dapat di katakan bahwa semakin
tinggi word-of-mouth memediasi kecintaan merek tidak mempengaruhi

tingginya keputusan pembelian terhadap para responden di Surabaya.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Adapun keterbatasan dalam penelitian ini, yaitu:

1. Peneliti merasa kesulitan mencari responden yang mempunyai smartphone

Samsung tipe J.

2. Terbatasnya waktu, dikarenakan responden ada yang tidak bersedia memberikan
waktu untuk mengisi kuisioner peneliti, dan juga sulit untuk mencari pengguna

smartphone samsung tipe J di satu tempat.

3. Adanya penolakan ataupemberian ijin dari pihak mall yang secara-keseluruhan

tempat jual beli smartphone.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, di simpulkan peneliti dapat memberikan
saran-saran yang nantinya dapat bermanfaat bagi pihak yang berkepentingan

dengan penelitian ini. Saran-saran sebagai berikut :

5.3.1 Bagi Samsung

Berdasarkan penelitian ini, ada variabel kecintaan merek yang pernyataan
CM7 (saya merasa produk smartphone merek samsung tipe J menyenangkan)
paling rendah diantara yang lain. Maka peneliti menyarankan meningkatkan fitur,
pelayanan dan bentuk yang di katakan sudah lama. Untuk meningkatkan rasa

senang kepada konsumen samsung tipe J.
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5.3.2 Bagi Peneliti Selanjutnya

1. Peneliti berikutnya dapat menggunakan alat analisis yang berbeda,

menggunakan SEM dengan software PLS.

2. Berdasarkan koefisien determinasi (R?) yang sangat kecil, peneliti
berikutnya dapat menambahkan variabel lain seperti brand image, dan

brand identification.
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