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EFFECT OF BRAND IMAGE, BRAND EQUITY, AND PRICE ON
CUSTOMER SATISFACTION IN PRODUCT CHARLES & KEITH IN
SURABAYA

FARIED
2012210082

ABSTRACT

Charles & Keith is a manufacture women bag of entry of foreign in
Indonesia including those known by the people of Surabaya. In the field of fashion
more attached to women who prefer shopping and follow style. Consumer
satisfaction that can provide benefits to the company Charles & Keith and consumers
feel the joy or disappointment that will appear on someone after comparing with what
is acceptable and what would be expected. Based on the description above, the
purpose of this study was to determine the effect simultaneously is the influence of
brand image, brand equity, and price to customer satisfaction, as well as to determine
the partial is the influence of brand image, brand equity, and the prices on consumer
satisfaction on products Charles & Keith in Surabaya. The population in this study is
based on the wearer Charles & Keith from age 21 years to 40 years. In the data
collection was conducted distributing questionnaires to respondents included in this
research criteria. To answer the problem formulation, purpose, and the research
hypothesis. The analysis used is multiple linear analysis and the data processed with
SPSS windows 2.0. The results of this study indicate that results partial assay from
the brand image has a significant influence on customer satisfaction, brand equity
does not have a significant influence on consumer satisfaction, prices have no
significant influence on customer satisfaction, and results simultaneously from the
brand image, brand equity, and the price has a significant influence on consumer
satisfaction.

Keywords : Brand Image, Brand Equity, Price, Consumer Satisfaction.
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TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA PRODUK CHARLES &
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ABSTRAK

Charles & Keith adalah perusahaan tas perempuan dari luar negeri masuk di
Indonesia termasuk yang dikenal oleh masyarakat Surabaya. Dalam bidang fashion
lebih melekat pada kaum perempuan yang lebih suka belanja dan mengikuti gaya.
Kepuasan konsumen menyatakan bahwa dapat memberikan keuntungan bagi
perusahaan Charles & Keith dan konsumen merasakan kesenangan atau kekecewaan
yang akan muncul pada seseorang setelah-membandingkan dengan apa yang diterima
dan yang akan diharapkan. Berdasarkan uraian diatas maka tujuan penelitian ini
adalah ‘untuk mengetahui pengaruh secara simultan yaitu pengaruh citra merek,
ekuitas merek, dan harga terhadap kepuasan konsumen, serta untuk mengetahui
secara parsial yaitu pengaruh' citra merek, ekuitas merek, dan harga terhadap
kepuasan konsumen pada produk Charles & Keith di Surabaya. Populasi dalam
penelitian ini berdasarkan pemakai Charles & Keith dari usia 21 tahun sampai dengan
40 tahun. Dalam pengumpulan data dilakukan menyebarkan kuesioner kepada
responden yang termasuk kriteria dalam penelitian ini. Untuk menjawab perumusan
masalah, tujuan, dan hipotesis penelitian. Analisis yang digunakan yaitu analisis
linear berganda dan data diolah dengan SPSS windows 2.0. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa hasil uji parsial dari citra merek memiliki pengaruh secara
signifikan terhadap kepuasan konsumen, ekuitas merek tidak memiliki pengaruh
secara signifikan terhadap kepuasan konsumen, harga tidak memiliki pengaruh secara
signifikan terhadap kepuasan konsumen. Dan hasil uji simultan dari citra merek,
ekuitas merek, dan harga memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen

Kata Kunci : Citra Merek, Ekuitas Merek, Harga, Kepuasan Konsumen
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