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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari pengujian hipotesis dan pembahasan maka 

didapatkan hasil penelitian sebagai berikut : 

1. berdasarkan uji t (parsial) adalah : 

a. Inovasi secara parsial tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap 

adopsi internet banking Bank Mandiri di Surabaya. Hal ini 

disebabkan karena inovasi tidak memberikan kemudahan nasabah 

dalam melakukan transaksi perbankan menggunakan internet 

banking Bank Mandiri. 

b. Kesesuaian secara parsial tidak memiliki pengaruh signifikan 

terhadap adopsi internet banking Bank Mandiri di Surabaya. Hal 

ini disebabkan karena sebagaian besar pengguna internet 

bnakingBank Mandiri bekerja sebagai pegawai swasta. 

c. Keunggulan relatif secara parsial tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap adopsi internet banking Bank Mandiri di 

Surabaya. Hal ini disebabkan karena keunggulan relatif dari 

internet banking tidak memberikan nilai lebih dibandingkan 

dengan internet banking yang sudah ada. 

d. Persepsi kegunaan secara persial memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap adopsi internet banking Bank Mandiri di 
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Surabaya. Hal ini disebabkan karena internet banking memiliki 

kegunaan yang dinilai sebagai suatu layanan yang dicari oleh 

nasabah dalam melakukan transaksi perbankan. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Tedapat beberapa keterbatasan dalam penelitian yang sudah dilakukan. 

Keterbatasan dalam penelitian yang sudah dilakukan adalah sebagai berikut : 

1. Mencari responden untuk mengisi kuesioner, karena banyak responden 

yang terlalu sibuk sehingga tidak bisa meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner. 

2. Pada uji normalitas distribusi data tidak normal karena sebaran data yang 

tidak normal. 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti memberikan 

beberapa saran yang sekiranya dapat bermanfaat bagai pihak yang terkait. 

a. Saran bagi Bank Mandiri di Surabaya 

Dalam hasil penelitian yang telah didapatkan dari nasabah pengguna 

internet banking Bank Mandiri di Surabaya yaitu : 

1. semakin perkuat keamanan terhadap segala transaksi dalam 

menggunakan internet banking. 

2. jaringan sampai pelosok desa bisa diakses cepat 

3. pembaruan aplikasi dan peningkatan layanan nirkabel 

4. pelayanan untuk registrasi Bank Mandiri lebih ditingkatkan lagi. 

5. akses internet lebih dipercepat. 
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b. Saran bagi peneliti selanjutnya 

1. Saran untuk peneliti selanjutnya untuk menambahkan variabel 

lainnya dan menambahkan jumlah responden agar sebaran data 

normal. 

2. Peneliti selanjutnya dapat menggunakan data kuesioner dan 

didukung dengan wawancara agar menghasilkan hasil yang lebih 

baik.  
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