1.

BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah terdapat pengaruh nama
produk, citra merek, pengalaman produk terhadap niat beli celana jeans Levi’s di
Surabaya yang telah di uji dengan aplikasi SPSS 16.0. dalam penelitian ini
menggunkan sebanyak 110 responden dimana untuk 30 reponden digunakan untuk
sebagai sample kecil dan 80 responden digunakan sebagai sempel besar dan diolah.
Melalui hasil analisis yang telah dilakukan maka dapat diketahui kesimpulan dari

penelitian ini adalah :

Variabel nama produk mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap niat beli
pada celana jeans Levi’s di Surabaya. Hal ini terjadi dikarenakan hasil dari
jawaban yang diberikan oleh responden banyak yang memberikan tanggapan
setuju sehingga membuat Levi’s sendiri menjadi brand yang seudah dikenal dan
memiliki pengaruh dari sebuah nama terhadap niat beli celana jeans Levi’s itu
sendiri. Selain itu ada beberaa faktpr yang lain yang lebih domonan dalam
memengaruhi niat beli yang mengakibatkan nama produk menjadi hal utama

untuk menumbuhkan niat beli responden.

2. Variabel citra merek mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap niat beli pada

celana jeans Levi’s di Surabaya. Dalam variabel citra merek dapat menjadi

sigifikan dikarenakan nialai dari signifikan variabel citra merek memiliki nilai
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kurang dari 0,05. Selain itu citra Levi’s sendiri memiliki identik dengan barang
kelas menengah ke atas hal ini akan menamba nilai citra Levi’s sendiri dalam
proses niat beli karena menurut responden apabila merekah menggunakan celana
jeans Levi’s akan menumbuhkan rasa percaya diri yang lebih saat
menggunakannya.

Variabel pengalaman produk mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap niat
beli pada celana jeans Levi’s di Surabaya. Hal tersebut terjadi karena nilai
signifikan dari variabel pengalaman produk sendiri kurang dari 0,05 maka hal
yang menyebutkan bahwa pengalaman produk berpengaruh terhadap niat beli
diterima, selain itu ada beberapa alasan yang menyebabkan pengalaman produk
Levi’s menjadi salah satu hal yang mempengaruhi niat beli, salah satunya adalah
sudah lamanya Levi’s menjadi salah satu brand yang terpercaya dalam
memberikan layananan yang baik untuk para konsumennya sehingga membuat
konsumen merasa puas dan menambah nilai positif yang tersemdiri terhadap
celana jeans Levi’s di Surabaya.

Nama produk, citra merek, pengalaman produk secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap niat beli celana jeans Levi’s di Surabaya. Dalam variabel bebas nama
produk, citra merek, pengalaman produk mampu menjelaskan variabel terikat niat beli
celana jeans Levi’s di Surabaya sebesar 9,42% sedangkan sisanya 5,8% di jelaskan
variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian. Hal ini menunjukan bahwa nama
produk, citra merek dan pengalaman produk berpengaruh terhadap niat beli celana jeans

Levi’s di Surabaya.
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5.2  Keterbatasan
Dalam penyusunan penelitian ini masih banyak keterbatasan dan
kekurangan antara lain:
1. Adanya responden yang kurang serius dalam menjawab kuisoner dikarenakan
faktor situasional
2. Beberapa responden ketika mengisi kuesioner tidak 'di isi dengan lengkap
3. Beberapa responden sulit untuk dimintai mengisi pertanyaan yang diberikan pada
kuesioner
5.3  Saran
Berdasarkan hasil penelitian di atas, dapat disarankan hal-hal sebagai berikut :
1. Bagi Perusahaan

a. Pada variabel nama produk, Levi’s hendaknya menjaga kualitas produk yang
sesuai dengan harga yang cantumkan agar konsumen dapat terpuaskan dan
berniat dalam pembelian celana jeans Levi’s. Seperti yang terdapat dalam
variabel nama produk sebaiknya Levi’s memberikan bahan yang berkualiatas
sehingga konsumen memiliki tanggaan tersendiri terhadap produk tersebut.

b. Pada variabel citra merek, Levi’s hendaknya Levi’s mementingkan citra
merek agar dapat meningkatkan kembali produk celana Jeans Levi’s sehingga
dapat menimbukan rasa kenyamanan dan kesenangan saat mengenakan celana
jeans Levi’s, seperti yang ada di hasil deskriptif pada variabel citra merek
sebaiknya Levi’s menggunakan kesan yang positif terhadap pengguna Levi’s

tersebut.
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c. Pada variabel pengalaman produk, Levi’s hendaknya memberi penglaman
yang berbedah agar dapat meningkatkan kembali produk celana Jeans Levi’s
sehingga dapat menimbukan rasa pengalaman yang berbedah sehingga
menimbulkan pengalaman dalam disainnya saat mengenakan celana jeans
Levi’s, seperti yang ada di hasil deskriptif pada variabel pengalaman produk
sebaiknya Levi’s dapat memberikan pengalaman yang berbedah serta unik
untuk konsumennya agar dapat menimbulkan niali positif terhadap
konsumennya.

d.. Pada variabel niat beli, Levi’s hendaknya bisa memberikan perbedaan
dibandingkan terhadap produk Levi’s yang lain dan memiliki ciri khas
tersendiri dalam produk Levi’s sendiri, seperti yang ada di hasil deskriptif
pada variabel niat beli sebaiknya Levi’s dapat memberikan pembedah serta
memberikan keunikan yang lain kepada konsumennya sendiri..

2. Bagi peliti Selanjutnya

a. Adapun saran untuk penelitian yang lain yaitu memperhatiakan variabel lain
diluar variabel dalam penelitian ini yang memiliki dampak terhadap niat beli

b. Memperbaiki kuesioner dan instrumen dan serta menambah variabel lain agar

mendapatkan hasil yang sepesifik.
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