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The purpose of this study was to obtain empirical evidence that consumer perceptions, 

consumer awareness, and advertising significantly influence consumer purchasing 

behavior pulpy ground coffee brand in Surabaya steamer. This study uses primary 

data. Data were collected using a questionnaire. Population and samples used in this 

study were 80 respondents in Surabaya. Method of selecting samples of this research 

is using purposive sampling method and convinience sampling. Data analysis using 

Statistical Product and Service Solution (SPSS). The results of this analysis showed 

that consumer awareness does not significantly influence the purchasing behavior of 

ground coffee brand kapal api in Surabaya, while consumer perceptions and 

advertising have been found to have a significant relationship to consumer buying 

behavior ground coffee brand kapal api in Surabaya. 

 

Keywords: consumer perception, consumer awareness, advertising, purchasing 

behavior 
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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan bukti empiris bahwa persepsi 

konsumen, kesadaran konsumen, dan iklan berpengaruh signifikan terhadap perilaku 

pembelian konsumen kopi bubuk berampas merek kapal api di Surabaya. Penelitian ini 

menggunakan data primer. Data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner. 

Populasi dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 80 responden di 

Surabaya. Metode pemilihan sampel penelitian ini adalah dengan menggunakan 

metode purposive sampling dan convinience sampling. Data analisis menggunakan 

Statistical Product and Service Solution (SPSS). Hasil analisis ini menunjukkan bahwa 

kesadaran konsumen tidak berpengaruh signifikan terhadap perilaku pembelian kopi 

bubuk berampas merek kapal api di Surabaya, sedangkan persepsi konsumen dan iklan 

ditemukan memiliki hubungan yang signifikan terhadap perilaku pembelian konsumen 

kopi bubuk berampas merek kapal api di Surabaya. 

 

Kata Kunci : persepsi konsumen, kesadaran konsumen, iklan, perilaku pembelian 
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