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EFFECT OF BRAND CREDIBILITY , WORD OF MOUTH , AND
PERCEPTION OF QUALITY OF INTENTION TO BUY
PRODUCT LUWAK WHITE KOFFIE
IN SURABAYA

TIARA DARMAWANTI
2012210791 @students.perbanas.ac.id
NIM : 2012210791

ABSTRACT

Competition between industries become so  tight, one industry is
experiencing a lot of competition are an industry engaged in manufacturing,
especially in the food and beverage sector, this sector has the competition tight
enough of them are industrial products of coffee, coffee is a drink made from
coffee beans are processed by way of roasted and ground coffee into a powder,
such as Luwak White Koffie which is the latest products at affordable prices
cheaper than PT. Javaprima Abadi previously known to the public as a company
that produces good quality of civet coffee in Indonesia. The aim of research to test
the significance of the simultaneous effect of partial and credibility of the brand,
word of mouth, perception of quality to consumers on the product's purchase
intention Luwak White Koffie in Surabaya. Causal comparative study design.
Methods of data collection using the questionnaire. The sample population in this
study were residents of Surabaya who know and have seen ad Luwak White
Koffie in television media or other media and never see the product packaging
Luwak White Koffie. The sampling technique in this study using nonprobability
Sampling and also using the convenience sampling technique with a sample size
of 80 samples. Analysis of data using multiple linear regression analysis. The
results of the data analysis and discussion can be concluded credibility of the
brand, word of mouth, and the perception of quality partially and simultaneously
significant effect on purchase intention Luwak White Koffie in Surabaya.

Keywords : Brand Credibility, Word Of Mouth, Perceived Quality of
Intention to Buy
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ABSTRAK

Saat ini tingkat persaingan antar industri-menjadi sedemikian Kketat, salah
satunya industri yang mengalami banya persaingan adalah industri yang bergerak
di bidang manufaktur khususnya pada sektor makanan dan minuman, sektor
makanan dan minuman yang memiliki persaingan cukup ketat salah satunya
adalah industri yang bergerak pada produk kopi, kopi merupakan minuman yang
terbuat dari biji kopi yang udah diolah dengan cara disangrai dan dihaluskan
menjadi bubuk kopi, seperti Luwak White Koffie yang merupakan produk terbaru
dengan harga yang terjangkau murah dari PT. Javaprima Abadi yang sebelumnya
udah dikenal oleh masyarakat sebagai perusahaan yang memproduksi kopi luwak
yang berkualitas bagus di Indonesia. Tujuan dari penelitian ini untuk menguiji
signifikansi pengaruh parsial dan simultan dari kredibilitas merek, word of mouth,
persepsi kualitas terhadap niat beli konsumen pada produk Luwak White Koffie di
Surabaya. Rancangan penelitian ini adalah studi kausal komparatif. Metode
pengumpulan data menggunakan kuisioner. Populasi sampel dalam penelitian ini
adalah penduduk Surabaya yang mengetahui dan pernah melihat iklan Luwak
White Koffie di media Televisi atau' media yang lain dan pernah melihat kemasan
produk Luwak White Koffie. Teknik pengambilan sampel pada penelitian kali ini
menggunakan = Nonprobability Sampling dan juga menggunakan teknik
convenience sampling dengan jumlah sampel sebanyak 80 sampel. Analisis data
menggunakan Analisis regresi linier berganda. Hasil analisa data dan pembahasan
dapat disimpulkan bahwa kredibilitas merek, word of mouth, dan persepsi kualitas
secara parsial dan simultan berpengaruh signifikan terhadap niat beli Luwak
White Koffie di Surabaya.

Kata Kunci : Kredibilitas Merek, Word Of Mouth, Persepsi Kualitas Niat Beli
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