BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, hasil penelitian ini
dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Ekuitas Merek berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian
smartphone Huawei di Surabaya. Dengan Ekuitas Merek yang kuat dapat
menumbuhkan keputusan pembelian konsumen dalam memilih atau membeli
suatu produk dengan merek yang dipercaya.

2. Gaya Hidup berpengaruh tidak signifikan positif terhadap keputusan
pembelian smartphone Huawei di Surabaya. Gaya Hidup konsumen saat ini
dalam keputusan pembelian smartphone tidak dilihat dari suatu merek atau
harga, namun dilihat dari keunggulan spesifikasi dengan harga terjangkau.

3. Persepsi Konsumen berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan
pembelian smartphone Huawei di Surabaya. Persepsi kualitas, nilai dan resiko
sangat mempengaruhi dalam keputusan pembelian smartphone. Dimana
Huawei dengan produk smartphone nya telah memiliki keunggulan kualitas
produk dengan harga terjangkau yang mampu bersain dengan merek lain. Dan
menyediakan service center di seluruh Indonesia dengan layanan yang
tanggap, sehingga dapat mengurai resiko pembelian smartphone Huawei.

4. Ekuitas Merek, Gaya Hidup, dan Persepsi Konsumen secara simultan

berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian smartphone
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Huawei di Surabaya. Dengan Ekuitas Merek yang kuat dapat menumbuhkan
keputusan pembelian konsumen dalam memilih atau membeli suatu produk
dengan merek yang dipercaya. Gaya Hidup konsumen saat ini dalam memilih
suatau produk yang dilihat dari keunggulan spesifikasi smartphone yang
sesuai kebutuhan dengan harga terjangkau dapat berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Dan Persepsi Konsumen yang dilihat dari persepsi
kualitas, nilai, dan resiko dapat mempengaruhi keputusan pembelian.
Sehingga Ekuitas Merek, Gaya Hidup, dan Persepsi Konsumen dapat secara
bersama-sama berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian smartphone

merek Huawei di Surabaya.

1.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa
keterbatasan dalam penelitian ini. Keterbatan penelitian tersebut antara lain
sebagai berikut :

1. Keterbatasan waktu dalam pengisian kuesioner sehingga responden terburu-
buru dalam mengisi kuesioner.

2. Masukknya responden pelajar/mahasiswa dalam penelitian ini.

3. Ada beberapa responden yang kurang memahami penyataan dari kuesioner

dan tidak bertanya sehingga terdapat jawaban yang kurang konsisten.

1.3  Saran
Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, peneliti dapat memberikan

saran-saran sebagai berikut :
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1. Bagi Perusahaan

a. Berdasarkan hasil penelitian ditemukan adanya pengaruh Ekuitas Merek
terhadap keputusan pembelian, sehingga perusahaan Huawei dapat terus
mengembangkan Ekuitas Merek smartphone Huawei untuk membantu
meningkatkan penjualan. Pengembangan tersebut dapat dengan
memperkenalkan smartphone Huawei di masyarakat dengan memperkuat
Ekuitas Merek melalui promosi, iklan maupun tenaga penjual. Dengan
Ekuitas Merek yang kuat, akan menimbulkan rasa percaya konsumen
terhadap produk atau merek yang dipilihnya. Hal tersebut didasarkan pada
latar belakang dalam penelitian ini serta dalam penyataan “Merek
smartphone Huawei sudah dikenal oleh banyak orang” dengan rata-rata
responden netral.

b. Hasil dalam penelitian ini, variabel Gaya Hidup tidak berpengaruh
signifikan positif terhadap keputusan pembelian. Sehingga perlu
bagaimana Huawei memberikan produk yang sesuai dengan gaya hidup
konsumen serta mampu mengimbangi kebutuhan konsumen dalam sehari-
hari.

c. Berdasarkan hasil penelitian variabel Persepsi Konsumen yang
berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian, peneliti
dapat memberikan saran untuk selalu mengembangkan kualitas produk
smartphone Huawei agar lebih baik dan mampu bersaing dengan merek
lain. Smartphone Huawei merupakan salah satu merek dari negara Cina

yang memiliki kualitas produk yang baik dengan harga terjangkau.
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Dengan demikian, smartphone Huawei harus terus memberikan inovasi
produk dan selalu mengembangkan teknologi. Selain itu menjaga dan
terus mengembangkan service center Huawei dalam pelayanan terhadap
konsumen.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya

a. Dalam penelitian selanjutnya dapat mengembangkan hipotesis penelitian
dengan menambah variabel-variabel lain yang terdapat dalam jurnal
rujukan atau jurnal lain yang belum digunakan pada penelitian ini.
Sehingga dapat ditemukan hasil-hasil penelitian yang baru.

b. Dalam penelitian selanjutnya juga perlu menambah jumlah variabel
responden yang lebih banyak dan memperluas wilayah atau lokasi
penelitian agar lebih representative.

c. Dalam pengumpulan data selain menggunakan Kkuesioner dapat
menggunakan cara wawancara supaya mendapatkan hasil yang lebih

akurat untuk dilakukan uji dalam penelitian.
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