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MOTTO 

“Sesuatu mungkin mendatangi mereka yang mau menunggu, namun hanya 

didapatkan oleh mereka yang bersemangat mengejarnya” 

(Abraham Lincoln) 

 

“Kemenangan yang seindah-indahnya dan sesukar-sukarnya yang boleh 

direbut oleh manusia ialah menundukkan diri sendiri” 

(R.A. Kartini) 

 

 
PERSEMBAHAN 

Alhamdulillah hirabbilalamin 

“Sujud syukurku kupersembahkan kepadamu Tuhan yang Maha Agung. 

Semoga hasil pencapaian ini menjadi satu langkah awal bagiku untuk meraih 

cita-cita besarku.” 

 

“Aku persembahkan bukti cinta dan kasih sayangku untuk Ayah (Moh. Jufri, SE) dan 

Mama (Elvi Isnanik) serta Adikku (Sela Sefrina) yang tiada pernah hentinya selama 

ini memberiku semangat, doa, dorongan, nasehat dan kasih sayang serta 

pengorbanan yang tak tergantikan hingga aku selalu kuat menjalani setiap 

rintangan yang ada didepanku. Terimalah bukti kecil ini sebagai hadiah 

keseriusanku untuk membalas semua pengorbananmu.” 

 

Thank’s to  my favorite person Indra C Suprapto who was always when my mind 

searches for peace. You are the one person be my reson to resolve undergraduate. 

  

Dan tidak ada tempat terbaik untuk berkeluh kesah selain bersama kamu para 

sahabat terbaik (Siska Wulandari, Venny Natalia, Marina Sanggar, Febry Harindra, 

Wulandari, Prisca Oktavia) terima kasih atas segala bentuk kontribusi kalian. Doa, 

dukungan, nasehat dan hiburan kalian menemani aku hingga akhirnya aku bisa 

menyelesaikan masa studyku dengan tepat waktu. Harapanku semoga kelak kita 

semua menjadi pribadi yang sukses yang bisa menggapai impian dengan hasil kerja 

keras sendiri. Always be my wonder woman! 

 

Never give up! 
Sampai Allah SWT berkata “waktunya pulang” 

Hanya sebuah karya kecil dan untaian kata-kata ini yang dapat kupersembahkan 

kepada kalian semua. Terima kasih, I love you  



 

vi 
 

KATA PENGANTAR 

 
 

 Segala Puji Syukur saya pajatkan kehadirat Allah SWT, karena atas 

rahmat dan ridho-Nya akhirnya saya dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Ekuitas Merek, Gaya Hidup, dan Persepsi Konsumen Terhadap 

Keputusan Pembelian Smartphone Huawei di Surabaya”. 

Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang 

selama ini memberikan bantuan dan dukungannya, yaitu kepada : 

1. Dr. Lutfi, S.E., M.Fin. selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Perbanas 

Surabaya. 

2. Dr. Muazaroh, S.E., M.T. selaku Ketua Program Studi Jurusan Manajemen 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Perbanas Surabaya dan selaku Dosen Wali 

yang telah membantu mengarahkan selama proses perkuliahan hingga 

penyusunan proposal skripsi ini. 

3. Dr. Ronny, S.Kom.,M.Kom.,MH. selaku Dosen Pembimbing yang telah 

meluangkan waktu dan pikiran Beliau dalam penyelesaian skripsi ini. 

4. Bapak dan Ibu Dosen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Perbanas Surabaya yang 

telah memberikan ilmu dan pengalaman kepada penulis selama proses 

pembelajaran. 

Penulis berharap agar penelitian ini dapat memberikan manfaat baik 

bagi penulis sendiri maupun pihak lain yang berkepentingan.  

 

 Surabaya, 2016 

  

   Penulis 

 

  



 

vii 
 

DAFTAR ISI 

 

Halaman 

HALAMAN JUDUL ......................................................................................  i 

HALAMAN PERSETUJUAN SIAP DIUJI ..................................................  ii 

HALAMAN LULUS UJIAN SKRIPSI .........................................................  iii 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ........................................................  iv 

HALAMAN MOTTO & PERSEMBAHAN .................................................  v 

KATA PENGANTAR ....................................................................................  vi 

DAFTAR ISI ..................................................................................................  vii 

DAFTAR TABEL ..........................................................................................  Viii 

DAFTAR GAMBAR .....................................................................................  Ix 

DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................  X 

ASBTRACT ...................................................................................................  Xi 

BAB I  PENDAHULUAN  

 1.1 Latar Belakang ................................................................................  1 

 1.2 Rumusan Masalah ...........................................................................  6 

 1.3 Tujuan Penelitian .............................................................................  7 

 1.4 Manfaat Penelitian ...........................................................................  7 

 1.5 Sistematika Penulisan Skripsi .........................................................  8 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

 2.1 Penelitian Terdahulu........................................................................  10 

 2.2 Landasan Teori ................................................................................  15 

 2.3 Kerangka Pemikiran ........................................................................  25 

 2.4 Hipotesis Penelitian .........................................................................  25 

BAB III METODE PENELITIAN  

 3.1 Rancangan Penelitian ......................................................................  27 

 3.2 Batasan Penelitian ...........................................................................  27 

 3.3 Identifikasi Variabel ........................................................................  28 

 3.4  Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ..............................  28 

 3.5  Instrumen Penelitian ........................................................................  30 

 3.6 Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel .......................  32 

 3.7 Data dan Metode Pengumpulan Data ..............................................  35 

 3.8 Uji Validitas dan Reliabilitas ..........................................................  35 

 3.9 Teknik Analisis Data .......................................................................  37 

BAB IV GAMBARAN SUBYEK PENELITIAN DAN ANALISIS DATA  

 4.1     Gambaran Subyek Penelitian ..........................................................  43 

 4.2     Analisis Data ...................................................................................  49 

 4.3     Pembahasan .....................................................................................  67 

BAB V PENUTUP  

 5.1    Kesimpulan .......................................................................................  73 

 5.2    KeterbatasanPenelitian .....................................................................  74 

 5.3    Saran .................................................................................................  74 

DAFTAR RUJUKAN 

LAMPIRAN 



 

viii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Halaman 

Tabel 1.1 Top Five Chinese Smartphone ......................................  2 

Tabel 1.2 Penjualan Smartphone Di Seluruh Dunia ......................  2 

Tabel 1.3 Top Brand Award Smartphone Di Indonesia ................  4 

Tabel 2.1 Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu 

Dengan Sekarang ...........................................................  
 

14 

Tabel 2.2 Dimensi Pengukuran Gaya Hidup AIO .........................  18 

Tabel 3.1 Kisi-Kisi Kuesioner .......................................................  31 

Tabel 3.2 Tabel Interval Kelas .......................................................  32 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Smartphone 

Huawei Yang Dimiliki ..................................................  
 

47 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Kepemilikan 

Smartphone Lain ...........................................................  
 

49 

Tabel 4.3 Tabel Interval Kelas .......................................................  50 

Tabel 4.4 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Ekuitas 

Merek .............................................................................  
 

51 

Tabel 4.5 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Gaya 

Hidup .............................................................................  
 

52 

Tabel 4.6 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Persepsi 

Konsumen ......................................................................  
 

53 

Tabel 4.7 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Keputusan 

Pembelian ......................................................................  
 

54 

Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian Sampel 

Kecil...............................................................................  
 

55 

Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian Sampel 

Besar ..............................................................................  
 

56 

Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas  Instrumen Penelitian Sampel 

Kecil...............................................................................  
 

57 

Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitas  Instrumen Penelitian Sampel 

Besar ..............................................................................  
 

57 

Tabel 4.12 Hasil Analisis Uji Multikolinearitas  .............................  59 

Tabel 4.13 Hasil Analisis Uji Autokorelasi  ....................................  60 

Tabel 4.14 Durbin Watson  ..............................................................  60 

Tabel 4.15 Hasil Analisis Uji Heteroskedastisitas ...........................  61 

Tabel 4.16 Ringkasan Hasil Analisis Uji Normalitas ......................  62 

Tabel 4.17 Hasil Perhitungan Analisis Regresi ...............................  63 

Tabel 4.18 Koefisien Determinasi ...................................................  65 

Tabel 4.19 Hasil Analisis Uji Simultan (Uji F) ...............................  65 

Tabel 4.20 Hasil Analisis Uji Statistik t dan r
2
 ................................  66 

 

  



 

ix 
 

DAFTAR GAMBAR 

 
Halaman 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran Doostar et al.  ....................................  11 

Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran Setiawan et al. .................................  12 

Gambar 2.3 Kerangka Pemikiran Choy Johnn Yee and Ng Cheng San.
 .......................................................................................  

 

13 

Gambar 2.4 Pemrosesan Informasi  ...................................................  20 

Gambar 2.5 Kerangka Pemikiran .........................................................  25 

Gambar 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...  44 

Gambar 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..................  45 

Gambar 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan
 .......................................................................................  

 

45 

Gambar 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ..........  46 

Gambar 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan 

Perbulan .........................................................................  
 

47 

Gambar 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Kepemilikan 

Smartphone Lain ............................................................  
 

48 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 



 

x 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 : Kuesioner 

Lampiran 2 : Data Responden 

Lampiran 3 : Tabulasi Data 

Lampiran 4 : Output Statistik Karakteristik Responden 

Lampiran 5 : Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Lampiran 6 : Output Deskriptif Variabel 

Lampiran 7 : Output Statistika Versi 17.0 

  



 

xi 
 

THE EFFECT OF BRAND EQUITY, LIFESTYLE, AND CONSUMER 

PERCEPTIONS ON PURCHASE DECISION OF HUAWEI 

SMARTPHONE IN SURABAYA 
 

Risa Amelia 

STIE Perbanas Surabaya 

Email: risaamelia@live.com 

 

ABSTRACT 

Smartphone has  important role in many aspects of human life, and 

comes with a wide range of modern features and specifications. So smartphone 

become one of the things that are in demand or crazy by many people. Purchase 

decision is a decision-making process stage where consumers will actually buy. 

The factor  may influence purchase decision Huawei smartphone used in this 

research that brand equity, lifestyle, and consumer perceptions. The purpose of 

research is to knowing the level of significan of the effect brand equity, lifestyle 

and consumer perception partially or simultaneously on purchase decision Huawei 

smartphone in Surabaya. 

 

The population in research are people surabaya who purchased and 

used smartphone Huawei brand. With a sample of 100 respondents and data 

collection methods using questionnaires. technique analysis is used multiple linear 

regression. 

 

The conclusion this research  is partially the brand equity and 

consumer perceptions significant positive effect on purchase decision. While 

lifestyle is not significant positive effect on purchase decision. Simultan brand 

equity, lifestyle and consumer perception positive influence on purchasing 

decisions 

 

Keywords: Brand Equity, Lifestyle, Consumer Perception, Purchase Decision 
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ABSTRACT 

Smartphone memiliki peran penting dalam banyak aspek di kehidupan 

manusia, dengan dibekali berbagai macam fitur serta spesifikasi yang moderen. 

Sehingga smartphone  menjadi salah satu hal yang sedang diminati atau digilai 

oleh banyak orang. Keputusan pembelian meruapakan tahap proses pengambilan 

keputusan dimana konsumen akan benar-benar membeli. Faktor yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian smartphone Huawei yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu ekuitas merek, gaya hidup, dan persepsi konsumen. Tujuan 

dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui tingkat signifikansi pengaruh ekuitas 

merek, gaya hidup, dan persepsi konsumen secara parsial maupun simultan 

terhadap keputusan pembelian smartphone Huawei di Surabaya. 

 

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat kota Surabaya yang 

pernah membeli dan menggunakan smartphone merek Huawei. Dengan jumlah 

sampel 100 responden dan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. 

Teknik analisis data yang digunakan yaitu regresi linier berganda . 

 

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu secara parsial ekuitas merek dan 

persepsi konsumen berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Sedangkan gaya hidup tidak berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Dan secara simultan ekuitas merek, gaya hidup, dan persepsi 

konsumen perpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata kunci: Ekuitas Merek, Gaya Hidup, Persepsi Konsumen, Keputusan 

Pembelian 
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