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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menguji pengaruh persepsi 

kegunaan, persepsi kemudahan, kompleksitas, kesiapan teknologi informasi, 

efektivitas sistem, dan kelayakan sistem terhadap minat wajib pajak dalam 

penggunaan e-filing. Data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan data 

primer, yang pengumpulan datanya didapat dari menyebarkan kuesioner secara 

langsung kepada responden. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

wajib pajak orang pribadi yang bekerja di STIE Perbanas Surabaya, adapun 

pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode Convenience 

sampling yang merupakan metode pengambilan sampel yang dilakukan dengan 

memilih sampel secara bebas sekehendak peneliti. Jumlah data responden yang di 

dapat dari penelitian ini sebanyak 54 kuesioner dan yang dapat digunakan 

sebanyak 45 kuesioner.  

Pengujian dalam penelitian ini menggunakan uji analisis deskriptif, uji 

validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji 

multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji autokorelasi, kemudian analisis 

regresi linear berganda, koefisien determinasi (R
2
), uji F, uji t. Berdasarkan 

analisis data, pengujian hipotesis dan pembahasan dapat disimpulkan : 

1. Persepsi Kegunaan berpengaruh terhadap Minat Wajib Pajak Dalam 

Penggunaan E-filing. 
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2. Persepsi Kemudahan tidak berpengaruh terhadap Minat Wajib Pajak 

Dalam Penggunaan E-filing. 

3. Kompleksitas tidak berpengaruh terhadap Minat Wajib Pajak Dalam 

Penggunaan E-filing. 

4. Kesiapan Teknologi Informasi tidak berpengaruh terhadap Minat Wajib 

Pajak Dalam Penggunaan E-filing. 

5. Efektivitas Sistem tidak berpengaruh terhadap Minat Wajib Pajak Dalam 

Penggunaan E-filing. 

6. Kelayakan Sistem tidak berpengaruh terhadap Minat Wajib Pajak Dalam 

Penggunaan E-filing. 

Berdasarkan hasil dari pembahasan penelitian, maka dapat disimpulkan 

faktor-faktor yang dapat mempengaruhi minat dalam penggunaan e-filing yaitu 

vaiabel persepsi kegunaan dan faktor-faktor yang tidak mempengaruhi yaitu 

vaiabel persepsi kemudahan, kompleksitas, kesiapan teknologi informasi, 

efektivitas sistem dan kelayakan sistem. Apabila semakin tinggi wajib pajak 

mempersepsikan kegunaan e-filing dapat memberikan manfaat, maka semakin 

tinggi pula wajib pajak tersebut mempunyai keinginan untuk menggunakan e-

filing. Wajib Pajak juga berusaha memanfaatkan fasilitas yang disediakan oleh 

DJP. Sementara itu, variabel yang tidak berpengaruh diduga disebabkan karena 

penggunaan e-filing di STIE Perbanas Surabaya merupakan suatu kewajiban dan 

keharusan yang harus dijalankan bagi setiap wajib pajak, wajib pajak tidak 

memahami fitur-fitur yang ada di e-filing dan juga mekanisme atau proses 
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penggunaannya, serta disisi lain wajib pajak yang menggunakan e-filing tersebut 

mendapatkan bantuan pihak lain atau petugas pajak atas pengisian SPTnya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini peneliti menyadari bahwa terdapat beberapa 

keterbatasan dan kekurangan yang mungkin dapat mempengaruhi hasil dari 

penelitian ini, oleh sebab itu untuk mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik 

perlu diperhatikan yaitu jumlah sampel kecil yang relatif sedikit sehingga tidak 

cukup untuk memperjelas suatu keadaan yang sebenarnya. Penelitian yang 

dilakukan ini tidak melalui proses wawancara dengan responden, sehingga 

informasi data yang di dapatkan tidak lengkap. 

5.3 Saran  

Berdasarkan kesimpulan dan beberapa keterbatasan dalam penelitian ini, 

maka peneliti dapat memberikan beberapa saran yang dapat dipergunakan untuk 

penelitan selanjutnya. Saran bagi peneliti selanjutnya, diharapkan melakukan 

penambahan variabel yang akan digunakan misalkan, Keterlibatan Petugas Pajak, 

Ekspektasi Kinerja, dan Computer Self Efficacy. Sebaiknya untuk pernyataan 

kuesioner perlu dilakukan perbaikan dan diubah agar tidak menimbulkan persepsi 

yang berbeda. Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya melakukan proses 

wawancara dengan responden agar informasi yang didapatkan lengkap. 
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