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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Dari hasil analisa baik secara deskriptif maupun statistik dengan regresi linear 

berganda maka dapat ditarik kesimpulan dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Kepercayaan nasabah memiliki pengaruh yang tidak signifikan terhadap 

loyalitas nasabah Bank Danamon. Dengan demikian hipotesis pada penelitian  

yang menyatakan bahwa kepercayaan nasabah berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas nasabah pada bank Danamon, adalah tidak terbukti 

kebenarannya. 

2. Komitmen nasabah memiliki pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas 

nasabah Bank Danamon di Sidoarjo. Dengan demikian hipotesis pada 

penelitian ini yang semula menyatakan bahwa persepsi komitmen nasabah 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah Bank Danamon di Sidoarjo 

terbukti kebenaranya.  

3. Kepercayaan nasabah dan komitmen nasabah secara simultan berpengaruh 

secara signifikan terhadap loyalitas nasabah Bank Danamon di Sidoarjo. 

Dengan demikian hipotesis pada penelitian ini yang mengatakan bahwa 

kepercayaan nasabah dan komitmen nasabah berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas nasabah Bank Danamon di Sidoarjo dapat diterima. 
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5.2  Keterbatasan penelitian 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, penelitian ini memiliki beberapa 

keterbatasan. Adapun keterbatasan tersebut antara lain adalah sebagai berikut : 

1. Ada beberapa nasabah Bank Danamon yang tidak ingin mengisi kuesioner 

dikarenakan ada keperluan mendadak. 

2. Sedikitnya nasabah Bank Danamon cabang tertentu di Sidoarjo yang 

berkunjung untuk bertransaksi, sehingga diperlukan waktu untuk 

memenuhi jumlah kecukupan sampel. 

3  Saran 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah disimpulkan, maka peneliti 

dapatmemberikan saran-saran yang sekiranya dapat bermanfaat bagi pihak-pihak 

yang terkait :  

1. Bagi perusahaan 

Untuk Bank Danamon Sidoarjo disarankan meningkatkan nilai kepercayaan 

nasabah seperti menjaga hubungan jangka panjang, menciptakan hubungan saling 

menguntungkan antar dua belah pihak, nasabah dapat merasakan kualitas layanan 

yang positif, dan nasabah dapat percaya terhadap layanan yang diberikan bank. 

Dan meningkatkan komitmen nasabah dengan bank lebih baik lagi. Karena 

semakin meningkatnya komitmen nasabah akan menyebabkan loyalitas nasabah 

semakin meningkat pula. 

 

 



69 

 

 

69 
 

2. Bagi peneliti lain 

Penelitian selanjutnya diharapkan mengkaji ulang kepercayaan nasabah dan 

komitmen nasabah dan loyalitas nasabah serta menggali lebih dalam mengenai 

pertanyaan dalam kuesioner sehingga pertanyaan tersebut benar-benar dapat 

mengukur dari variabel yang akan diuji. 

3. Bagi STIE Perbanas 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi STIE Perbanas, sebagai 

sarana informasi untuk penelitian serupa agar penelitian selanjutnya tidak 

mengalami kendala serta mendapatkan hasil yang lebih baik. 
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