BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, maka

diperoleh kesimpulan :

1. Harapan Pemilik dan Pengguna memiliki pengaruh positif signifikan terhadap
Kepuasan Pemilik dan Pengguna Toyota Avanza di Surabaya.

2. Kaualitas yang Dirasa memiliki pengaruh positif signifikan ternadap Kepuasan
Pemilik dan Pengguna Toyota Avanza di Surabaya.

3. Kepuasan Pemilik dan Pengguna memiliki pengaruh positif signifikan

terhadap Loyalitas Pemilik dan Pengguna Toyota Avanza di Surabaya.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, penelitian kali ini memiliki beberapa

keterbatasan. Keterbatasan penelitian ini antara lain :

1. Jumlah responden masih terbatas yaitu 100 orang.

2. Wilayah penelitian hanya pada wilayah Surabaya sehingga apabila
pengambilan sampel pada wilayah yang lebih luas, hasilnya mungkin akan

berbeda.
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5.3 Saran
Dengan pertimbangan keterbatasan yang dimiliki maka dapat diajukan beberapa
saran bagi penelitian selanjutnya yang dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi
pihak lain yang berkepentingan.
5.3.1Saran bagi Toyota Avanza di Surabaya

Produk Toyota Avanza harus lebih meningkatkan lagi dari segi kualitasnya,
karena akan menurun apabila tidak meningkatkan kualitas yang dirasakan oleh
pemilik dan pengguna yang merupakan pengguna dan pemilik Toyota Avanza.
Perusahaan Toyota Avanza harus menciptakan perbedaan dengan berinovasi dan
selalu berpikir di luar kebiasaan. Mengembangkan kesinambungan dalam sumber
daya manusia dan proses yang kuat berfokus pada pengembangan kompetensi dan
kemampuan.
5.3.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas area / wilayah survei
kuesioner sehingga gambaran responden Toyota Avanza akan lebih luas.
Sebaiknya peneliti selanjutnya menambahkan variabel yang terkait dengan

variabel kualitas yang dirasa, harapan pemilik, pengguna, kepuasan dan loyalitas.
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