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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil uji hipotesis dan pembahasan yang telah dilakukan 

maka kesimpulan dari hasil penelitian ini dapat diambil adalah sebagai berikut : 

1. Pengetahuan produk berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan calon 

pengguna Smartfren Andromax di Sidoarjo 

2. Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap niat beli calon pengguna 

Smartfren Andromax di Sidoarjo 

3. Pengetahuan Produk berpengaruh signifikan terhadap niat Beli calon 

pengguna Smartfren Andromax di Sidoarjo 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, penelitian ini memiliki 

keterbatasan yang bersifat situasional, dimana awalnya gerai Smartfren 

mengizinkan pengambilan sampel, yang kemudian ada beberapa responden yang 

merasa terganggu dengan beberapa pertanyaan privasi maupun kepentingan 

waktu.  

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan baik penelitian terdahulu 

maupun penelitian saat ini, maka peneliti memberikan saran yang mungkin dapat 
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digunakan sebagai bahan pertimbangan. Adapun saran-saran yang diberikan 

peneliti sebagai bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya antara lain: 

1. Saran Bagi  Perusahaan 

a. Berdasarkan hasil yang didapat dalam penelitian ini, indikator dengan 

tanggapan responden terendah pada variabel pengetahuan produk 

adalah pada indikator PP3 dengan pernyataan “Saya mengetahui 

tentang keuntungan menggunakan Smartphone merek Smartfren 

Andromax” dengan demikian perusahaan perlu melakukan promosi 

yang menunjukan keuntungan menggunakan Smartphone merek 

Smartfren Andromax ketika melakukan launching produk baru.  

b. Indikator dengan tanggapan responden terendah pada variabel 

kepercayaan adalah pada indikator Kp2 dengan pernyataan “Saya 

merasa Smartphone merek Smartfren Andromax dapat dipercaya 

mengingat didukung oleh perusahaan seluler besar (yaitu Smartfren)” 

dengan demikian perusahaan tidak hanya perlu meningkatkan citra 

Smartfren Andromax, tetapi juga perlu meningkatkan citra provider 

Smartfren yang meluncurkan produk Smartfren Andromax.  

c. Berdasarkan pertanyaan terbuka mayoritas mendukung peluncuran 

produk murah seperti Smartfren Andromax C, tetapi calon pengguna 

merasa perusahaan perlu meluncurkan produk dengan spesifikasi lebih 

tinggi yang dapat menyaingi produk andalan Samsung dan Apple 

dengan harga yang murah 
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2. Bagi peneliti selanjutnya 

a. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambah jumlah variabel 

sehingga dapat menambah referensi penelitian tentang variabel 

pengetahuan produk, kepercayaan dan niat beli. 

b. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengkaji kondisi 

lingkungan responden yang sebenarnya dengan menambahkan variabel 

yang berhubungan dengan karakteristik responden, sehingga akan 

didapatkan hasil penelitian yang semakin menarik dan bervariasi 

dibandingkan dengan penelitian terdahulu.
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