BAB V

PENUTUP

51 Kesimpulan

Berdasarkan hasil uji hipotesis dan pembahasan yang telah dilakukan
maka kesimpulan dari hasil penelitian ini dapat diambil adalah sebagai berikut :

1. Kepribadian merek, loyalitas merek, dan kesadaran merek secara simultan
memiliki pengaruh signifikan terhadap ekuitas merek smartphone Apple di
Surabaya.

2. Kepribadian merek, loyalitas merek, dan kesadaran merek secara parsial
memiliki pengaruh signifikan terhadap ekuitas merek smartphone Apple di

Surabaya.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, penelitian ini memiliki
beberapa keterbatasan. Adapun keterbatasan tersebut antara lain adalah sebagai
berikut :

1. Instrumen penelitian memiliki reliabilitas cukup (tidak tinggi) sudah dapat
berdampak pada kemampuan alat ukur dalam memberikan hasil yang
konsistem.

2. Akan lebih baik apabila pengumpulan data diperkuat dengan wawancara,
dan tidak hanya selalu terfokus pada teknik pengumpulan data melalui

kuesioner sebab akan memperkuat suatu pernyataan tersebut.
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5.3 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan baik penelitian terdahulu

maupun penelitian saat ini, maka peneliti memberikan saran yang mungkin dapat

digunakan sebagai bahan pertimbangan. Adapun saran-saran yang diberikan

peneliti sebagai bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya antara lain:

1. Saran Bagi Smartphone Apple

a.

Pada variabel Kepribadian Merek indikator KM2 mempunyai nilai
mean terendah yaitu sebesar 4,02 dengan pernyataan “Saya
menganggap Apple selalu melakukan pembaharuan untuk setiap
produk barunya”. Yang berarti perusahaan Apple harus selalu
melakukan pembaharuan produknya karena semakin tinggi kesadaran
merek akan berpengaruh pada meningkatnya ekuitas merek, yang
akhirnya mengarah pada peningkatan pendapatan, penurunan biaya
dan keuntungan yang lebih besar bagi perusahaan Apple.

Pada variabel Loyalitas Merek indikator LM4 mempunyai nilai mean
terendah yaitu sebesar 3,66 dengan pernyataan “Saya masih membeli
Apple bahkan jika harganya sedikit lebih tinggi dari pesaing”. Yang
berarti perusahaan Apple harus lebih menjaga mutu produknya agar
konsumen tetap loyal dan tidak berpindah ke produk lainnya.

Pada variabel Kesadaran Merek indikator KSM3 mempunyai nilai
mean terendah yaitu sebesar 4 dengan pernyataan “Saya selalu ingat
beberapa jenis tipe smartphone Apple”. Yang berarti perusahaan

Apple harus lebih meningkatkan kesadaran calon konsumen dengan
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cara lebih gencar melakukan promosi pada produk-produknya agar
calon konsumen benar-benar tahu akan produk Apple dan menjadikan
pilihan utama jika membeli smartphone.

2. Bagi peneliti selanjutnya

a. Dalam penelitian selanjutnya sebaiknya meningkatkan instrumen
kepribadian merek, loyalitas merek, kesadaran merek dan ekuitas merek
dilakukan modifikasi alat ukur agar reliabilitasnya lebih baik.

b. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambah jumlah varibel
sehingga apa yang sebelumnya telah diteliti oleh peneliti terdahulu
menjadi lebih berkembang dimasa yang akan datang.

Perlu memberikan tambahan pada kriteria responden yang lebih tahu mengenai

produk Apple, agar data yang diperoleh dapat akurat.
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