BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dari pembahasan yang dilakukan pada bab
sebelumnya, maka kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Variabel bebas yang terdiri dari Kesadaran Merek, Kepercayaan Merek,
dan Kepribadian Merek secara bersama-sama mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap Niat Beli laptop merek Acer di Surabaya. Dengan
demikian hipotesis pada penelitian ini bahwa variabel Kesadaran Merek,
Kepercayaan Merek, dan Kepribadian Merek secara bersama-sama
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Niat Beli laptop merek
Acer di Surabaya adalah diterima dan terbukti kebenarannya.

2. Pengaruh masing-masing variabel bebas Kesadaran Merek, Kepercayaan
Merek, dan Kepribadian Merek secara parsial terhadap Niat Beli:

a. Kesadaran Merek berpengaruh positif secara signifikan terhadap Niat

Beli laptop merek Acer di Surabaya. Hasil tersebut dilihat bahwa
responden memiliki respon yang baik pada variabel Kesadaran Merek.
Hal ini dapat dilihat dari penyebaran kuesioner dilapangan mayoritas
responden sadar akan laptop merek Acer. Indikator pada variabel

Kesadaran Merek (KM4) yaitu “Saya tidak asing dengan laptop merek
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Acer” mendapatkan nilai mean tertinggi, artinya mayoritas responden
mengetahui dan sudah mengenal dengan baik laptop merek Acer.

b. Kepercayaan Merek berpengaruh positif secara signifikan terhadap
Niat Beli laptop merek Acer di Surabaya. Hasil tersebut dilihat bahwa
responden memiliki respon yang baik pada variabel Kepercayaan
Merek. Hal ini dapat dilihat dari penyebaran kuesioner dilapangan
mayoritas responden percaya dengan laptop merek Acer. Indikator
pada variabel Kepercayaan Merek (KYM4) yaitu “Laptop merek Acer
dipercaya” mendapatkan nilai mean tertinggi, artinya mayoritas
responden sudah memiliki kepercayaan pada laptop merek Acer.

c. Kepribadian Merek berpengaruh positif secara signifikan terhadap Niat
Beli laptop merek Acer di Surabaya. Hal ini dapat dilihat dari
penyebaran kuesioner dilapangan mayoritas responden mengetahui
tentang karakteristik dan atribut yang ada pada laptop merek Acer.
Indikator pada variabel Kepribadian Merek (KPM3) yaitu “Kualitas
produk laptop Acer lebih tahan lama dibandingkan dengan merek lain”
mendapatkan nilai mean tertinggi, artinya mayoritas responden
mengetahui karakteristik dan atribut laptop merek Acer dibandingkan
dengan merek lain.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Dalam penelitian yang penulis laksanakan, tentunya mempunyai
keterbatasan. Dalam penelitian ini diharapkan proporsi responden berdasarkan

pekerjaan dapat terbagi secara merata. Namun hal tersebut tidak dapat dilakukan
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karena mayoritas pengguna laptop merek Acer di Surbaya adalah mahasiswa.

Oleh karena itu, peneliti memperoleh data mayoritas dari kalangan mahasiswa.

53  Saran

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah disimpulkan, maka peneliti
dapat memberikan saran-saran yang dapat bermanfaat bagi pihak-pihak terkait :

1. Bagi perusahaan Acer

a. Pada variabel Kesadaran Merek indikator KM1 mempunyai nilai mean
terendah yaitu sebesar 3,29 dengan pernyataan “Saya mengetahui tentang
ciri-ciri laptop merek Acer”. Hal ini menunjukkan bahwa pengguna kurang
mengetahui tentang ciri-ciri laptop merek Acer. Oleh karena itu, perusahaan
disarankan untuk melakukan edukasi tentang produk laptop merek Acer.

b. Pada variabel Kepercayaan Merek indikator KYM3 mempunyai nilai mean
terendah vyaitu sebesar 3,18 dengan pernyataan ‘“Faktor lingkungan
mempengaruhi saya bahwa laptop merek Acer memiliki tingkat prestise yang
tinggi”. Hal ini menunjukkan bahwa faktor lingkungan pengguna masih
belum memiliki kepercayaan bahwa laptop Acer memiliki tingkat prestise
yang tinggi. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk membuat media
promosi berupa iklan yang dapat meningkatkan prestise.

c. Pada variabel Kepribadian Merek indikator KPM2 mempunyai nilai mean
terendah yaitu sebesar 3,23 dengan pernyataan “Desain laptop merek Acer
lebih mengikuti trend dibandingkan dengan laptop merek lain”. Hal ini

menunjukkan bahwa pengguna merasa bahwa desain laptop merek Acer
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kurang berkarakter. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk melakukan

inovasi yang mengikuti perkembangan tren dari segi desain produk laptop.

2. Bagi peneliti selanjutnya

a.

Untuk mendapatkan hasil yang lebih baik maka disarankan peneliti
selanjutnya untuk tidak hanya menggunakan sampel segmen yang dipakai
adalah Pengguna laptop merek Acer di Surabaya, melainkan disarankan
untuk diluar Surabaya.

Menambahkan atau memperbaiki instrumen penelitian, bisa dengan cara
menambah jumlah indikator item pertanyaan dan menambah jumlah
variabel.

Lebih memperhatikan faktor-faktor lain diluar model dalam penelitian ini,
seperti faktor sosial, demografi, harga produk, nilai yang dirasa dan lain-lain
yang memiliki dampak pada Niat Beli, sehingga penelitian akan lebih
kongkrit terlihat hubungan kausal antara variabel dependen dan independen,
menambah jumlah indikator dengan tujuan agar lebih mengeksplorasi hasil
penelitian, serta mempelajari terlebih dahulu karakteristik subyek maupun

obyek penelitian agar mendapatkan hasil yang lebih spesifik.
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