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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang terkumpul dalam penelitian ini dan 

pengolahan data yang dilakukan dengan menggunakan Structural Equation 

Modeling (SEM) yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, maka dapat 

dismpulkan bahwa : 

1. Kredibilitas merek mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kualitas 

yang dirasa. Dengan demikian, hipotesis 1 yang menyatakan bahwa kredibilitas 

merek berpengaruh terhadap kualitas yang dirasa dapat diterima. 

2. Kualitas yang dirasa mempunyai pengaruh tidak signifikan terhadap niat beli. 

Dengan demikian, hipotesis 2 yang menyatakan bahwa kualitas yang dirasa 

berpengaruh signifikan terhadap niat beli ditolak. 

3. Kredibilitas merek mempunyai pengaruh tidak signifikan terhadap niat beli. 

Dengan demikian, hipotesis 3 yang menyatakan bahwa kredibilitas merek 

berpengaruh signifikan terhadap niat beli ditolak. 

4. Kualitas yang dirasa tidak memediasi pengaruh kredibilitas merek terhadap niat 

beli. Dengan demikian, hipotesis 4 yang menyatakan bahwa kualitas yang 

dirasa memediasi pengaruh kredibilitas merek terhadap niat beli ditolak. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, penelitian ini memiliki 

beberapa keterbatasan. Adapun keterbatasan tersebut adalah sebagai berikut : 
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1. Peneliti mengalami kesulitan dalam mencari responden yang berumur lebih dari 

21 tahun, karena peneliti harus menanyakan umur responden dahulu sebelum 

memberikan kuesioner penelitian. 

2. Peneliti mengalami kesulitan dalam pengambilan kuesioner, hal ini 

dikarenakan alamat responden yang terlalu jauh sehingga membutuhkan waktu 

yang lama dalam pengambilan kuesioner. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan dapat 

disimpulkan oleh peneliti dan mampu memberikan saran – saran yang bermanfaat 

bagi pihak – pihak yang terkjait. Adapun saran – saran adalah sebagai berikut : 

1. Bagi pihak batik Jetis Sidoarjo 

a. Produsen/pejual batik Jetis Sidoarjo harus meningkatkan inovasi dalam 

menjual produk batik, sehingga produk batik Jetis bisa bersaing. Faktor 

harga sangat mempengaruhi niat beli konsumen mengingat banyak pesaing 

di pasaran yang menjual batik printing China dengan harga yang jauh 

lebih murah sehingga jika konsumen akan membeli batik di toko, 

konsumen masih mempertimbangkan untuk membeli batik Jetis dengan 

batik printing China. Penjual batik Jetis Sidoarjo harus melakukan strategi 

harga dengan Market penetration price yaitu pemberian harga sesuai 

dengan tren dan permintaan konsumen dengan mempertimbangkan harga 

produk yang diberikan pesaing-pesaing, sehingga bisa memenangkan atau 

mempertahankan pasar. Jika di praktekkan strategi tersebut maka, harga 

untuk batik tulis Sidoarjo diturunkan dan dengan biaya seminimal 
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mungkin menghasilkan kualitas yang sebaik mungkin sehingga biaya yang 

digunakan untuk memproduksi produk berkurang, kualitas tidak jauh 

berkurang namun lebih unggul daripada batik printing. Walaupun dengan 

mengurangi kualitas produk sehingga mendapatkan biaya yang lebih 

murah, produsen harus tetap memperhatikan bahan kain karena konsumen 

batik Jetis juga mempertimbangkan tentang jenis kain yang baik. 

b. Produsen batik Jetis dapat meningkatkan promosi batik Jetis, inovasi corak 

batik Jetis. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

a. Peneliti berikutnya dapat menambah variabel informasi biaya yang 

disimpan, nilai uang yang dirasa 

b. Peneliti berikutnya dapat menerapkan penelitian ini pada obyek dan lokasi 

penelitian yang berbeda 
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