BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Melalui hasil analisis yang telah dilakukan maka dapat ditarik kesimpulan
bahwa :
1. Persepsi merek mewah secara parsial berpengaruh signifikan terhadap niat
membeli pada pengguna Blackberry 10 di Surabaya.
2. Citra merek secara parsial berpengaruh signifikan terhadap niat membeli pada
pengguna Blackberry 10 di Surabaya.
3. Persepsi merek mewah dan citra merek secara simultan memiliki pengaruh

signifikan terhadap niat membeli pada pengguna Blackberry 10 di Surabaya.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Adapun keterbatasan dalam penelitian ini berupa tidak adanya pertanyaan
terbuka dalam kuesioner yang disebarkan kepada responden. Kuesioner dalam
penelitian ini hanya menggunakan pertanyaan tertutup.

53  Saran
Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah disimpulkan, maka peneliti

dapat memberikan saran-saran yang dapat bermanfaat bagi pihak-pihak terkait :
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1. Bagi perusahaan Blackberry

a. Berdasarkan hasil analisis tanggapan responden terhadap variabel persepsi merek
mewah, maka dapat diketahui bahwa terdapat satu indikator variabel yang nilai
mean-nya paling rendah, yaitu indikator variabel nilai simbolis (LBP 3), maka
disarankan bagi perusahaan agar menciptakan sebuah produk yang harganya
sesuai dengan kualitas. Sehingga segala sesuatu yang dikorbankan oleh konsumen
sebanding dengan apa yang didapatkannya.

b. Berdasarkan hasil analisis tanggapan responden terhadap variabel citra merek,
maka dapat diketahui bahwa terdapat satu indikator variabel yang nilai mean-nya
paling tinggi, yaitu indikator variabel reputasi merek (Bl 1), maka disarankan bagi
perusahaan Blackberry agar terus meningkatkan kualitas produk secara konsisten.
Sehingga citra Blackberry yang selama ini tertanam dalam benak pengguna dapat
ditingkatkan serta dipertahankan sampai pada masa yang akan datang.

2. Bagi peneliti selanjutnya

a. Agar mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik dan maksimal, maka
disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk menggunakan pertanyaan tertutup dan
pertanyaan terbuka pada teknik pengumpulan data melalui kuesioner.

b. Peneliti selanjutnya juga disarankan agar tidak hanya menggunakan teknik
pengumpulan data melalui kuesioner saja, karena akan lebih baik jika

pengumpulan data diperkuat dengan metode wawancara.
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