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Abstrak 

 Pendapatan Negara sebagian besar diperoleh dari pembayaran pajak 

yang dilakukan oleh para Wajib Pajak. Penerimaan pajak saat ini sangat berperan 

dalam kesejahteraan negara. Kemajuan teknologi modern memberikan inovasi 

baru untuk memudahkan tata cara pelaporan pajak dengan menggunakan e-filing, 

melaporkan pajak tidak lagi rumit dan dapat dilakukan secara online sehingga 

tidak ada lagi alasan wajib pajak untuk tidak melaporkan pajak. Penelitian ini 

bertujuan untuk menguji apakah ada pengaruh pengetahuan perpajakan dan 

pengetahuan pelaporan pajak penghasilan pasal 21 terhadap kepatuhan dan 

penggunaan e-filing wajib pajak pegawai STIE Perbanas Surabaya. Metode dalam 

penelitian ini merupakan metode kuantitatif dengan menggunakan data primer. 

Peneliti menggunakan uji regresi linier berganda sehingga dalam pengumpulan 

datanya menggunakan kuesioner untuk menguji hipotesis. Wajib pajak pegawai 

STIE Perbanas Surabaya yang menggunakan e-filing merupakan sample yang 

dipilih oleh peneliti.  

Kata Kunci : pengetahuan perpajakan, pengetahuan pelaporan pajak penghasilan        

 pasal 21, kepatuhan wajib pajak, penggunaan e-filing. 
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THE INFLUENCE OF TAXATION KNOWLEDGE AND INCOME TAX REPORTING 
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THE USE OF E- FILING REQUIRED TAX OFFICER OF STIE 

PERBANAS SURABAYA  
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Abstract  
 

 National income mostly derived from tax payments made by the Taxpayer. Current tax 

receipts has very important role in national wellbeing. Modern technological advances 

provide new innovations to simplify tax reporting procedures by using e-filing, tax reporting 

no longer complicated and can be done online so there is no excuse from taxpayer for not 

reporting tax. This study aims to test whether the influence of knowledge of taxation and 

income tax reporting in article 21 knowledge on compliance and the use of e-filing by 

taxpayer as the officer of STIE Perbanas Surabaya. Method in this study is a quantitative 

method using primary data. Researcher using multiple linear regression to test the data 

collection using a questionnaire to test the hypothesis. Taxpayer as the officers of STIE 

Perbanas Surabaya who use e-filing is the sample selected by the researcher.  

 

 

Keywords : taxation knowledge, income tax reporting in article 21 knowledge, taxpayer 

compliance, the use of e-filing. 
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