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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

  

 Dalam bab ini diuraikan tentang kesimpulan dan sara-saran yang diperoleh 

dari penelitian dan pembahasan masalah yang dihadapi perusahaan  

5.1 Kesimpulan  

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana pengaruh aspek-aspek 

prinsip utama yang ada pada penerapan Total Quality Management di PT. 

Perkebunan Nusantara X (Persero) Surabaya yang berpengaruh pada kinerja 

manajerial perusahaan.  

Total Quality Management sendiri dalam penelitian kali ini adalah sebagai 

alat ukur kinerja manajerial yang berdasarkan pada kualitas, perbaikan-perbaikan 

kinerja manajemen perusahaan berdasarkan penerapan Total Quality 

Management.  

Jenis data yang digunakan dalam penelitian kali ini adalah data kualitatif 

yang hanya berupa kata-kata dan gambar. Dalam memperoleh data, peneliti 

menggunakan metode observasi, wawancara terbuka dan dokumentasi yang 

dilakukan di bagian Sumber Daya Manusia dan Hubungan Industrial pada PT. 

Perkebunan Nusantara X (Persero).  

Setelah melakukan penelitian, dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan Total 

Quality Management di PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) Surabaya 

berlangsung dengan baik dan di setiap departemen selalu menerapkan mutu dan 

kualitas sebagai hal utama yang diperhatikan. 
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 Manajemen perlu meningkatkan pemahaman kepada manajer divisi melalui 

pendidikan dan pelatihan yang lebih baik. Pelatihan tersebut mengenai Total 

Quality Management (TQM). Jadi di dalam pelatihan tersebut materi yang 

diberikan kepada karyawan menyangkut aspek-aspek yang terdapat pada Total 

Quality Management (TQM). Karena melalui peningkatan pemahaman tentang 

Total Quality Management (TQM) tersebut dapat menciptakan inovasi produk 

yang sesuai pelanggan.  

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Keterbatasan dalam penelitian ini ialah mencari informan inti yang 

terstruktural yang sangat memahami implementasi TQM pada perusahaan dan 

juga dikarenakan kesibukan informan maka waktu yang diberikan kepada peneliti 

sangat terbatas. 

5.3 Saran 

Tanpa mengurangi keberhasilan dan kemapanan PT. Perkebunan Nusantara 

X (Persero) Surabaya dan bukan bermaksud mencari kekurangan, tetapi semata-

mata bermaksud untuk pengembangan dan peningkatan mutu pelayanan ke depan. 

Maka ada beberapa hal yang harus diperhatikan kaitannya dengan penelitian ini 

yaitu sebagai berikut: 

1. Perusahaan harus lebih maksimal dalam merespon keinginan pelanggan dalam 

setiap pelayanan yang diberikan. 

2. Perusahaan harus lebih maksimal dalam menerapkan unsur-unsur TQM dalam 

meningkatkan pelayanan agar dapat bersaing dengan perusahaan-perusahaan 

lain. 
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3. Perusahaan harus mengoptimalkan semua kekuatan-kekuatan yang dimiliki 

untuk mengurangi kekurangan-kekurangan yang ada. 

4. Lebih meningkatkan kompensasi ataupun adanya variasi penghargaan yang 

diberikan pada karyawan sehingga karyawan lebih termotivasi dalam 

melakukan pekerjaannya dan mutu serta kualitasnya tentu secara sendirinya 

akan terjaga dan meningkat.  

Direkomendasikan bagi peneliti selanjutnya perlu mengembangkan 

penelitian ini dengan menambahkan kinerja apa saja yang dapat diukur 

menggunakan Total Quality Management (TQM).  
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