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Bab V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Dari hasil pengujian hipotesis dan pembahasan dasar yang dilakukan pada 

bab terdahulu maka dapat disimpulkan: 

1.  Hasil uji hipotesis pertama dengan menggunakan Uji t, pada hipotesis 

tentang pengaruh fokus pada nasabah menghasilkan kesimpulan tidak 

terdapat pengaruh akan fokus pada nasabah terhadap kinerja karyawan. 

2. Dari hasil uji hipotesis kedua tentang pengaruh perbaikan 

berkesinambungan menghasilkan kesimpulan tidak terdapat pengaruh akan 

proses berkesinambungan terhadap kinerja karyawan. 

3. Pada hipotesis ketiga tentang keterlibatan karyawan menghasilkan 

kesimpulan tidak terdapat pengaruh akan keterlibatan karyawan terhadap 

kinerja karyawan. 

4. Untuk hipotesis keempat yaitu tentang kesatuan tujuan menghasilkan 

kesimpulan terdapat pengaruh akan kesatuan tujuan terhadap kinerja 

karyawan. 

5. Untuk hipotesis kelima yaitu tentang pendidikan dan pelatihan tidak terdapat 

pengaruh terhadap kinerja karyawan. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan penelitian yang diperoleh selama penelitian berlagsung 

adalah sebagai berikut: 

1. Jumlah sampel yang hanya sebesar 35 responden yang mungkin jika 

dilakukan penelitian serupa dengan sampel yang lebih besar mungkin akan 

terdapat hasil yang berbeda. 

2. Survei dalam penelitian ini dilakukan secara tertulis sehingga tidak terlepas 

kemungkinan adanya responden yang kurang untuk pertanyaan-pertanyaan 

yang diajukan dari peneliti. 

3. Kesulitan dalam melakukan pengambilan kuisioner secara lengkap, hal ini 

dikarenakan Bank X selalu ramai dikunjungi oleh nasabah dan tidak 

memungkiri jika kuisioner yang diberikan peneliti hilang.  

5.3  Saran 

Dari hasil penelitian yang telah disimpulkan dan keterbatasan penelitian 

yang ditulis, maka peneliti dapat memberikan saran-saran yang sekiranya 

dapat memberikan gambaran situasi untuk peneliti selanjutnya, khsusunya 

untuk topik yang sama. Berikut adalah beberapa saran yang diberikan oleh 

peneliti, antara lain: 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan mengambil sampel yang lebih besar pada 

cabang – cabang lainnya. 

2. Hendaknya peneliti selanjutnya sudah memiliki catatan kantor cabang Bank 

X mana yang akan menjadi sample. 
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3. Hendaknya peneliti selanjutnya melakukan teknik penelitian survei yang 

disertai wawancara terstruktur kepada kepala cabang agar memperoleh hasil 

yang lebih mencerminkan keadaan yang sesungguhnya. 
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