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1.2

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Secara garis besar sistem pengendalian intern PT. BPR Anugerah Paktomas Ngunut-
Tulungagung sudah berjalan secara efektif, hal ini dibuktikan dengan terpenuhinya lima
komponen dari COSO vyaitu lingkungan pengendalian, penilaian resiko, aktivitas
pengendalian, informasi dan komunikadi dan pemantauan. Namun masih terdapat
kelemahan  diantaranya perangkapan tugas account officer sebagai pencari nasabah,
memproses nasabah dan melakukan transaksi kredit. Selain itu masih terdapat juga
kekurangan pada sistem informasi, PT. BPR Anugerah Paktomas belum mempunyai situs
web, padahal web tersebut bisa membantu PT. BPR Anugerah Paktomas untuk lebih
dikenal masyarakt luas, bukan hanya masyarakat Tulungagung saja. Selain itu juga
memudahkan para nasabah untuk mendapatkan informasi dari PT. BPR Anugerah

Paktomas Ngunut-Tulungagung.

Keterbatasan Penelitian
Berdasarkan penelitian yang diungkapkan peneliti diatas, ada beberapa keterbatasan
baik dari pihak peneliti maupun dari pihak instansi penelitian diantaranya :
1. Peneliti hanya meneliti sistem pengendalian intern administrasi PT. BPR Anugerah
Paktomasn Ngunut-Tulungagung yang berdasarkan lima komponen COSO.
2. Nara sumber kurang sedikit kooperatif dalam memberkan informasi, sehingga data

yang dibutuhkan peneliti ada yang kurang sesuai dengan keperluan.
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Saran
Dari kesimpulan yang sudah dijelaskan sebelumnya terdapat beberapa saran untuk
peneliti selanjutnya maupun untuk pengembanagan organisasi di masa mendatang yaitu :

1. Lebih teliti dalam menganalisa calon nasabah untuk lebih meminimalisirkredit
bermasalah.

2. Persiapan matang dengan melakukan penelitian pendahuluan PT. BPR Anugerah
Paktomasn Ngunut-Tulungagung ‘juga akan sangat membantu penelitian untuk
memahami objek lebih dalam lagi.

3. Pihak Bank khususnya petugas customer service dan account officer hendaklah lebih
ditingkatkan mutu kualitas pelayanan kepada nasabah.

4. Sanksi yang tegas untuk menindaklanjuti adanya praktek-praktek yang tidak sehat
yang telah dilakukan oleh unit organisasi.

5. Lebih teliti dalam menganalisa calon nasabah dengan melihat chacarter, capital,

condition, of economy dan collateral untuk meminimalisir kredit bermasalah,
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