5.1

Bab V

Penutup

Kesimpulan

Berdasarkan data dan hasil dari pemabahasan bab sebelumnya peneliti

akhirnya dapat menyimpulkan, yaitu

1.

Sistem informasi yang terdapat pada aplikasi berbasis mobile banking
memiliki pengaruh terhadap kepusan penggunanya

kualitas pelayanan yang dimiliki oleh pihak bank harus bisa lebih baik dari
tahun ke tahun agar pengguna aplikasi internet banking maupun sms
banking merasa puas dan terbantu dalam melakukan transaksi.

Hasil uji hipotesis yang pertama adalah mengenai kualitas sistem tidak
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pengguna aplikasi
berbasis mobile banking. Hal ini disebabkan oleh perbedaan jenis sistem
operasi para pengguna aplikasi dan jenis aplikasi yang digunakan.

Hasil uji hipotesis yang kedua adalah sistem informasi memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap kepuasan pengguna aplikasi berbasis mobile
banking.

Hasil uji hipotesis yang ketiga adalah reliabel dalam kualitas pelayanan
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pengguna aplikasi
berbasis mobile banking.

Hasil uji hipotesis yang keempat adalah responsifness dalam kualitas
pelayanan tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan

pengguna aplikasi berbasis mobile banking. Hali ini disebabkan jenis
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sistem operasi yang digunkan pengguna aplikasi mobile banking mulai
dari jenis handphone dan jenis aplikasi yang digunakan.

7. Hasil uji hipotesis yang kelima adalah assurance dalam kualitas pelayanan
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepusan pengguna aplikasi
berbasis mobile banking.

8. Hasil uji hipotesis yang keenam adalah empaty dalam kualitas pelayanan
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pengguna aplikasi
berbasis mobile banking.

5.2 . Keterbatasan penelitian

Keterbatasan peneltian ini adalah :
1. Responden yang diteliti hanya nasabah bank yang ada di surabaya yang
menggunakan aplikasi berbasis mobile banking.
2. Jumlah kuisoner yang kembali sedikit dibanding kuisoner yang disebar.
5.3 Saran
Dari hasil penelitian yang ada, maka peneliti memberikan saran:
1. Bagi pihak bank
Sebagai perusahaan yang bergerak dibidang jasa bank harus lebih lebih
dekat terhadap masayarakat dengan memberikan pelayanan yang
memuaskan nasabah dengan demikian nasabah merasa loyal terhadap bank
dan memiliki kepercayaan dengan produk-produk dari bank untuk
memudahkan transaksi nasabah

2. Bagi masyarakat
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Bagi masyarakat yang ingin menggunakan aplikasi berbasis mobile
banking entah internet banking maupun sms banking jangan takut untuk
menggunakan karena bank sudah menjamin dan aplikasi terlindungi
dengan sistem PIN dan PUK dalam setia aplikasi. Karena sebenarnya
kesalah terjadi karena individu itu sendiri.

. Bagi peneliti selanjutnya

Untuk peneliti- selanjutnya peneliti ‘menyarankan untuk memperluas
sampel - yang digunakan dan menambah. jumlah sampel yang ada,
kemudian menambahkan variabel yang tidak hanya mengenai kepuasan

tetapi juga loyalitas nasabah pengguna aplikasi berbasis mobile banking.
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